PORTUGUESA N NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL.

@ REPUBLICA ANQEP '/ GARANTIA DA CQQUALIDADE

RELATORIO FINAL DE VERIFICAGAO EQAVET

I. Introdugao

1.1. Entidade formadora visitada

Escola Bdsica e Secunddria Soares Basto, Oliveira de

Nome da entidade formadora .
Azeméis
Telefone 256600590

e-mail: info@soaresbasto.pt

Contacto telefénico e endereco eletrénico

1.2. Data e local da visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Data da visita (dia/més/ano) 8 de julho de 2020
. Rua General Humberto Delgado, 3720-254 Oliveira de
Morada da entidade formadora Azeméis g

1.3. Responsaveis na entidade formadora

Responsavel da entidade formadora

Maria José Ribeiro de Barros Cdlix, Diretora do
Nome e cargo
Agrupamento

Telemdvel: 962186007
E-mail: mjcalix@soaresbasto.pt

Contacto telefdnico e endereco eletrénico

Relator do Relatério do Operador

(conforme aplicdvel)

. ~ . Jorge Pereira (Subdiretor/ Coordenador Equipa
Nome e cargo de diregdo exercido EQzVET) f / aulp

Telefone: 256600590

Contacto telefdnico e endereco eletrénico . .
jorgepereira@soaresbasto.pt

1.4. Equipa de verifica¢do de conformidade EQAVET

Perito Coordenador Perito

José Carlos Pereira de Morais Nelson Maria Abreu Castro Neves
926947916 917554408

jmorais@ispgaya.pt nneves@ispgaya.pt

ISPGAYA ISPGAYA
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1.5. Enquadramento da visita nos processos de verificagdo de conformidade

EQAVET

Primeiro processo de verificacdo de conformidade EQAVET
I:l Processo de renovagao do selo de conformidade EQAVET

I:l Processo de reavaliacao do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano

I:l Novo processo de verificagdao de conformidade EQAVET

1.6. Programa e intervenientes na visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Hora Atividade — Metodologia Intervenientes Nome e
cargo/fungdo
Reunido inicial e O Responsavel da Entidade Formadora o Maria José Calix (Diretora)
A entidade é convidada a apresentar, de | ® O Responsavel da Qualidade e Jorge Pereira (Subdiretor/ Coordenador
9:30 | forma sucinta, o processo de | * O Diretor Pedagdgico Equipa EQAVET)
alinhamento com o Quadro EQAVET e * Paula Ornelas (Adjunta da Diretora)
- respetivas evidéncias.
A equipa de peritos solicita
11:30 | esclarecimentos, face a informagdo
prestada e a prévia analise documental
realizada.
Andlise documental Interlocutores para orientar e prestar | e Maria José Célix (Diretora)
11:30 A equipa de peritos verifica assisténcia a consulta da documentagdo e Jorge Pereira (Subdiretor/ Coordenador
documentalmente evidéncias Equipa EQAVET)
- apresentadas e clarifica ou identifica e Paula Ornelas (Adjunta da Diretora)
questdes a colocar nas reunides com os
12:30 painéis de stakeholders internos e
externos.
Reunido com o painel de alunos Trés alunos finalistas, sempre que possivel | e Bruna Tatiana Coelho Almeida (CP de
A equipa de peritos ausculta os de cursos diferentes Turismo Ambiental e Rural)
intervenientes sobre o seu e Patricia Maria Tavares Ferreira (CP de
14:00 envolvimento no processo e as suas Produgdio ~em  Metalomecénica -
perspetivas sobre as areas de melhoria Programacdo e Maquinagéo)
identificadas. e Fabiana Gongalves Conceicdo (CP de
a Analise Laboratorial)
e Ruben Gabriel Vilas Boas da Silva (CP de
14:40
Desporto)
e José Pedro Baptista Marques (CP de
Eletrénica, Automagdo e Comando)
Reunido com o painel de outros e 2 Diretores de Curso ou 1 Diretor de e Ana Cristina Gomes (Coordenadora
stakeholders internos Curso e um Diretor de Turma Diretores de turmas EFP)
A equipa de peritos ausculta os | ® 2 professores, sendo necessariamente | e Sénia Godinho (Coordenadora Ensino
14:40 | intervenientes sobre o seu 1 da componente técnica Profissional-Conselho Pedagdgico)
envolvimento no processo e as suas | ® 1 Técnico do Servico de Orientag¢do ou | e Marisa Ferreira (Professora componente
perspetivas sobre as areas de melhoria alguém que a institui¢do entenda dever técnica CP de Programagdo/Maquinagdo)
identificadas. estar presente e Maria  Céu Ferreira (Professora
e 1 representante do pessoal ndo componente técnica CP's de
16:00 docente Administrativo e de Turismo)
e Marta Geada (SPO)
e Fatima Ramos (Assistente Técnica -
Servicos administrativos)
Reunido com o painel de stakeholders | e 2 dos atuais empregadores de | e Eng. Manuel Alegria (Representante do
externos diplomados pela entidade Grupo Simoldes)
16:00 A equipa de peritos ausculta os | ® 1 elemento do 6rgdo consultivo da | e Dr.2 Rita Alves (Diretora do Hotel Vale do
intervenientes sobre o seu entidade Rio)
- envolvimento no processo e as suas | ® 1dos atuais Tutores da FCT e Dr.2 Maria Fernanda Principe
perspetivas sobre as dreas de melhoria | ® 1 Encarregado de Educagdo (Representante do Conselho Geral) Escola
17:00 | identificadas. pertencente a Associagdo de Pais Superior de Enfermagem

nao

1 Encarregado de Educagdo
pertencente a Associagdo de Pais

Eng. Sofia Pedro (Empresa Proleite)
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o Dr. Sérgio Manuel Martins (Associacdo de
Pais)

e Sandra Marisa Pereira da Silva Peralta
(M3e da aluna Diana Oliveira do CP de
TAR)

17:15

17:45

Reunido Final

A equipa de peritos ausculta os
intervenientes sobre o processo de
verificagdo de conformidade EQAVET e
salienta aspetos identificados, a
ponderar no relatério a produzir na
sequéncia da visita.

e O Responsavel da Entidade Formadora
e O Responsavel da Qualidade
e O Diretor Pedagdgico

e Maria José Calix (Diretora)

e Jorge Pereira (Subdiretor/ Coordenador
Equipa EQAVET)

e Paula Ornelas (Adjunta da Diretora)

Il. Avaliagdao do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliacdo do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de

conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Planeamento

Focos de observagao

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as
politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis.

- Participagdo dos stakeholders internos e externos na definicdo dos
objetivos estratégicos da instituicao.

- Explicitagdo das componentes implicadas no planeamento da
oferta de EFP e respetiva calendarizagao.

- Alinhamento das atividades planeadas com os obijetivos
estratégicos da instituicao.

Avaliacdo do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.

Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado
Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacgao

Partindo da andlise dos documentos submetidos na plataforma da ANQEP, processos

EQAVET podemos constatar que a escola em analise tem apostado numa oferta formativa
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gue conjuga areas que sdao muito procuradas tradicionalmente pela comunidade
envolvente, e que sdo caraterizadas por elevadas taxas de empregabilidade, como as da
metalomecanica, da eletrdonica, da automacdo, as quais se acrescentam areas de
formacao que, ndo sendo tradicionais, comecam a ter uma procura significativa por parte
do mercado de trabalho, nomeadamente as areas de multimédia, turismo e restauracao,
analise laboratorial, desporto, informatica e administragao.

De modo mais lato, os documentos em referéncia sustentam que o planeamento da rede
de oferta formativa tem sido realizado em observancia das metas definidas a nivel
europeu, nacional e regional. Efetivamente, a escola segue indica¢gdes que sdo emanadas
superiormente e expressas nos estudos de antecipacdo das necessidades da ANQEP e da
Area Metropolitana do Porto. Esta metodologia foi confirmada aquando da visita in loco
realizada a escola.

Quanto a participacdo dos stakeholders internos e externos na definicdo dos objetivos
estratégicos da instituicdo, pela andlise do documento «Relatdrio do Operador» (entre
outros) e pela troca de impressdes realizada com os diversos stakeholders durante a visita,
confirma-se que a oferta formativa tem sido elaborada em resposta as solicitacées desses
mesmos stakeholders.

No que respeita aos stakeholders externos, sdo mencionados como principais um
conjunto de organiza¢des, com e sem fins lucrativos, que espelham a procura de um
trabalho realizado em conjunto, entre parceiros, um trabalho de proximidade envolvendo
as forgas vivas do concelho, da regido e o Agrupamento de Escolas Soares Basto.

Neste grupo de stakeholders externos, destaca-se o grupo SIMOLDES. Este grupo tem-se
afigurado como parceiro préximo, ajudando a definir necessidades formativas e também
proporcionando a cedéncia de equipamentos modernos, que de outro modo resultariam
numa despesa muito avultada para a o AESB. A cedéncia dos equipamentos foi depois
confirmada com a visita as instalagdes. Esta parceria esta na base de uma metodologia de
formacdo dos alunos, ndo sé nas instalagdes escolares, mas também nas instalacdes das
fabricas, o que é denominado por formac¢dao em “Chao de Féabrica”.

S3o0 também realizadas reunides entre os técnicos da SIMOLDES e os docentes/
formadores da escola, no sentido de uma formacgdo integrada, num exercicio permanente
de conjugacdo de conteudos previstos e outros a integrar na formacgao profissional.

A definicdo dos objetivos estratégicos da instituicdo assenta também no que é a
metodologia regular de funcionamento do AESB, ao que se acrescentam algumas
inovacOes trazidas pelo “processo de criagdo de um sistema alinhado com o quadro
EQAVET”. A escola praticava, ja antes do inicio do processo de criagdo de um sistema
alinhado, metodologias de estabelecimento, monitorizacdo, avaliagcdo, revisdo e
divulgacdo de resultados e respetiva calendarizacdo, garantindo o alinhamento das
atividades planeadas com os objetivos estratégicos da instituicdo.
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Efetivamente o relatério do operador menciona uma série de documentos que resultam,
exatamente, da preocupacdo com a qualidade. Estes documentos serdo agora elaborados
sob a algada do Observatdrio da Qualidade que integra a ja constituida equipa EQAVET,
designada por Equipa de Intervencdao e Qualidade, e a Equipa de Auto-avaliacdo. Os
documentos elencados sdo os seguintes (presentes na cloud do agrupamento):

* Projeto Educativo

+ Regulamento Interno e anexos relativos a EFP

* Plano Anual de Atividades

+ Relatério anual de atividades do ano letivo anterior

+ Critérios gerais de avaliacao

* Plano de Acdo Estratégica Promocao do Sucesso — Relatérios de execucao
+ Relatdrios de andlise dos resultados da Avaliacdo dos Alunos (periddicos e anuais)
* Projeto de autonomia e flexibilidade curricular

* Plano de formacao

* Projeto de Cidadania e Desenvolvimento

+ Relatdrio de Contas (Conta Geréncia)

No site do AESB, encontramos, para além do Relatério do Operador (que contem o Plano de
Melhoria), a referéncia aos seguintes documentos:

Documento Base EQAVET
Plano de A¢do — Implementa¢dao EQAVET
Plano E@D — Ensino Profissional

Conforme informacgao contida no relatério do operador, o AESB ndo havia ainda, antes do
processo de criacdo do seu sistema alinhado com o quadro EQAVET, os seguintes
indicadores que sustentam o Plano de Melhoria (anexo 1 do Relatdrio do Operador):

5a) - Taxas de colocacdo no mercado de trabalho/prosseguimento de estudos/de
diplomados noutras situacdes/de diplomados em situacdo desconhecida;

6a) - Taxas de diplomados a exercer profissdes relacionadas/ nio relacionadas com o
Ccurso;

6b3) — Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores.

Os dados foram, pois, obtidos mediante a realizacdo de um inquérito online, decorrido
entre fevereiro e maio de 2020, implicando os diretores de curso, que realizaram os
contatos com os alunos, motivando-os a responder/ participar.
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Implementagao

Focos de observagao

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em funcdo da sua natureza (atividades
regulares, questdes criticas emergentes, opcdes estratégicas na
gestdo da EFP).

- Participacdo dos alunos/formandos em projetos de diferente
ambito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia.

- Formacao dos professores e outros colaboradores, com base
num plano que tendo em conta necessidades e expetativas esta
alinhado com opg¢des estratégicas da instituicdo.

Avaliagao do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.

Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado
Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X

Fundamentagao

Efetivamente, constatamos parcerias com operadores de EFP e outros stakeholders

externos. Sdo denominadas no “Documento Base” como “Parcerias — Educativas”. O AESB

destaca as seguintes:

Entidades

Objetivos

Camara Municipal de Oliveira
de Azeméis

- Colaborar na implementagdo e desenvolvimento do Projeto Redes e Sinergias

Para o Sucesso.

Associacdo Empresarial e
Comercial de Oliveira de
Azeméis

- Disponibilizar recursos para a realizagdo da Formagdo em Contexto de

Trabalho nos cursos profissionais através das empresas parceiras.

AssociacOes de Pais e
Encarregados de Educacgdo

- Colaborar na implementac¢do de projetos e no desenvolvimento do Plano de

Atividades

- Colaborar na comunicagdo escola/familia;
- Colaborar no processo de autoavaliagdo do agrupamento.

Escola Superior de Saude
Norte da Cruz Vermelha
Portuguesa

- Colaborar na concretizagdo das competéncias do Conselho Geral e do

Conselho Consultivo

- Colaborar na implementacdo de projetos na drea da Educacdo para a Saude.
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- Colaborar na Formagdo em Contexto de Trabalho dos alunos dos cursos

profissionais

Centro de Saude de Oliveira | Colaborar na implementagdo de projetos na area da Educagdo para a Saude.

de Azeméis

Comissao de Protegdo de - Acompanhar alunos (e respetivas familias) em situagdo de abandono e risco.

Criangas e Jovens

Fundagdao Manuel Ledo - Implementar a avaliagdo externa e interna do Agrupamento — “Programa
Aves”

Universidade de Aveiro / - Colaborar na dinamizagdo de atividades, implementagdo de projetos e nas

Escola Superior Aveiro Norte saidas profissionais dos alunos do ensino secundario

(ESAN) - Colaborar na Formagdo em Contexto de Trabalho dos alunos dos cursos
profissionais

Universidade Catdlica - Desenvolver um Protocolo de consultoria (2018/2020)

Portuguesa

Grupo de Empresas e - Colaborar na implementa¢do da componente da Formagdo em Contexto de

Organizagdes Trabalho dos cursos profissionais.

O organigrama do AESB (também presente no “Documento Base” e no “Relatério do
Operador” evidéncia uma organizacdo integrada e participativa sob a alcada do érgao Conselho
Geral, sendo que durante a visita nos foi possivel verificar um intenso e regular envolvimento
dos stakeholders internos e externos que compdem o orgao referido. Podemos concluir que o
organigrama mostra o Projeto Educativo do Agrupamento, contemplando a comunidade
escolar, e a comunidade educativa no seu sentido mais amplo.

A andlise documental e o dialogo tido durante a visita permitem caraterizar o
relacionamento com os parceiros (stakeholders) externos como indo muito para além do que
seria estritamente necessdrio para a realizagdo de Formag¢dao em Contexto de Trabalho.
Efetivamente, sdo os stakeholders externos e conjunto com os stakeholders internos que
permitem a concretiza¢gdo de um modelo de ensino/ aprendizagem flexivel e que vai de encontro
as carateristicas préprias de cada aluno. Praticas como as visitas frequentes no modelo “chdo
de fabrica” permitem um ensino contextualizado, que contempla ndo sé a formagao dos
préprios professores/ formadores e a cedéncia de equipamentos, como a realizagdo de
Formacgao em Contexto de Trabalho fora dos periodos previstos, e a avaliagdo de alunos (Provas
de Aptidao Profissional) em local de formagao em contexto de trabalho.

Os alunos, formandos participam em projetos de ambito local, nacional e transnacional
que favorecem a sua aprendizagem e autonomia. Efetivamente, em termos transnacionais, o
AESB tem uma parceria com a Universidade Portucalense para a promocao de intercambios com
o exterior. Efetivamente o AESB integra o Clube Europeu, resultado de um convite da UNESCO
para que o agrupamento integrasse a rede internacional de “escolas Unesco”. Um grupo de
alunos esteve durante trés dias em Bluxelas no ambito do programa.

O agrupamento integra também o programa europeu eTwinning (Erasmus+), a
comunidade de escolas da Europa, sendo que ja realizou um intercdmbio com uma escola da
Lituania.
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A turma do curso de Técnico de Multimédia participou com o projeto “USB solidario” no
programa “Escolas Soliddrias” promovido pela Fundagdo EDP. Este é um dos varios projetos
nacionais elencados.

Entendemos que no dominio dos projetos internacionais deveriam existir um pouco mais
de eventos, integrados na programacdo curricular dos cursos e unidades de formacdo/
curriculares, nomeadamente no que respeita a prossecu¢do de Formagdo em Contexto de
Trabalho. De qualquer modo, a situacdo que atravessamos de pandemia (Covid19), justifica a
ndo realizacdo de intercambios internacionais de professores e de alunos, conforme pudemos
constatar durante a visita in loco.

Os profissionais frequentam periodicamente formacdo, para aquisi¢do e/ ou reforco de
competéncias, com base num plano de formacdo que tem em conta as suas necessidades e
expectativas e que estd alinhado com op¢des estratégicas da instituicdo.

Efetivamente, os profissionais recebem formacdo proporcionada pelas entidades
parceiras, nomeadamente o grupo SIMOLDES. Os diretores de turma propéem formacao tida
como necessaria aos docentes envolvidos nos cursos. Também a parceria com a Universidade
Catodlica permite uma programacao da formacdo necessdria aos profissionais. Como exemplo
desta parceria formativa, indicada no “Documento Base”, resultante de uma decisdo do
conselho administrativo em contratualizar uma formagado destinada aos docentes da escola. A
turma foi constituida com 22 elementos, incluindo elementos da dire¢do. A formagao teve como
titulo “Interpretar e caminhar para a certificacdo da qualidade a luz do Quadro EQAVET” foi
calendarizada para o més de junho, em parceria com a Universidade Catdlica e o Centro de
Formagao de Associagdo de Escolas (AVCOA). Esta ag¢do integra o Plano Anual de Formagdo (PAF)
do AESB

2.3 Critério 3.

Focos de observagdo

- Utilizagdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a
monitorizagdo intercalar, na avaliagdo das atividades e resultados da
EFP.

- Monitorizagdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e
Avaliagao identificagdo atempada das melhorias a introduzir na gestao da EFP.

- Utilizagdo de mecanismos de alerta precoce para antecipagdo de
desvios face aos objetivos tracados.

- Participacdo dos stakeholders internos e externos na analise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizagao das
melhorias a introduzir na gestao da EFP.
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Avaliagao do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X

Fundamentacgao

A avaliacdo das atividades implementadas e dos resultados alcancados tem como
referéncia os descritores EQAVET/praéticas de gestdo, os indicadores EQAVET selecionados e
outros que possibilitam a monitorizacdo intercalar dos objetivos tracados. Efetivamente, e
conforme o relatério do operador, os Unicos indicadores, até ao final do ano letivo de
2018/2019, que estavam alinhados com o Quadro EQAVET eram o n.2 2 — Investimento na
formacgdo de professores e formadores e o n.2 4a) — Taxa de conclusdo em cursos de EFP. O
Plano de Ac¢do, denominado por Plano de Ac¢do Estratégica para implementacdo EQAVET no
Documento Base, com data de margo de 2019, elenca os indicadores selecionados e aponta as
respetivas definicdes operacionais e indicadores de medida. Na atual data, e conforme o
relatério do operador, o AESB tem dados relativos aos restantes indicadores:

- 5a) - Taxas de colocacdo no mercado de trabalho/prosseguimento de estudos/de
diplomados noutras situacées/de diplomados em situacdo desconhecida;

* 6a) - Taxas de diplomados a exercer profissdes relacionadas/ ndo relacionadas com o
curso;

+ 6b3) — Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores.

Os dados reunidos pela AESB permitem um planeamento realista em termos de objetivos
que a instituicdo definiu para alinhamento com o quadro EQAVET. Os dados relativos aos
triénios de 2014-2017 e 2015-2018 estdo disponiveis no Relatdrio do operador e também nos
dados disponibilizados na plataforma da ANQEP/ EQAVET.

A recolha de dados para todos os indicadores supracitados implica que os stakeholders
internos e externos participam na analise contextualizada dos resultados apurados e na
consensualizacdo das melhorias consideradas necessarias na gestdo da EFP.

A reunido in loco com os estudantes permitiu aferir um acompanhamento e preocupacgao
por parte da escola com percurso escolar de cada aluno.
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Critério 4.
Focos de observagao
- Revisao do que foi planeado, através da adocao de melhorias de
natureza diferente com base nos resultados da avaliagdo da EFP e
do feedback obtido sobre a satisfacdo dos stakeholders internos e
. externos.
Revisao

- Revisdo das praticas em uso na gestdo da EFP, através da
especificacdo das melhorias consensualizadas, a partir da analise
contextualizada dos resultados apurados.

- Disponibilizagdo no sitio institucional dos resultados da avaliagdo e
dos resultados da revisdo.

Avaliacdo do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagao

No final de cada ano letivo depois do apuramento anual dos resultados, o operador realiza a
avaliacdo global e elabora os Planos de Melhoria necessarios para atuar nos desfasamentos
entre os resultados alcangcados e as metas previstas.

Sdo também realizados anualmente inquéritos de satisfacdo aos stakeholders internos e
externos, onde é feito tratamento estatistico dos resultados obtidos, sendo estes na grande
generalidade satisfatérios. O operador estd a consolidar a metodologia dirigida a qualidade, de
modo a poder apresentar resultados de ambito global de forma publica mais do que uma vez
por ano. Relativamente a disponibilizacdo de informacdo no site, o AESB disponibilizou
recentemente os resultados do seu processo de criacdo de um sistema conforme aos critérios
EQAVET, pelo que ndo podemos aferir se esses dados sdo colocados no site mais do que uma
vez por ano.
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2.4 Critério 5.

Focos de observagao

Dialogo L . y

institucional |- Partlupagao dos stakeho/ders internos e externos num dlalogo
ara a continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria

P ] continua

melhoria

continuada | pisnonibilizagio de informacdo, sobre a melhoria continua da

oferta de EFP | oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicdo.

Avaliagdao do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X

Fundamentacgdo

No decorrer da Verificagdo da Conformidade, no painel com os 6rgaos de Dire¢do e nos
restantes painéis, ficou bem evidente o envolvimento dos stakeholders internos e externos, de
forma regular e sistematica, através de reunides dos érgaos estatutariamente previstos, assim
como a realizacdo de reunides e contactos informais no decorrer do ano letivo. Referimo-nos,
por exemplo, as reunides de Conselho de Turma, as reuniées do Conselho Pedagdgico, e as
reunides do Conselho Geral.

Encontramos evidéncias da disponibiliza¢gdo de informacgao, sobre a melhoria continua da oferta
de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicdo, informac¢do que poderia ser melhorada,
por exemplo com a apresentacdo de casos de sucesso profissional ou de prosseguimento de
estudos para o ensino superior de alunos que prosseguiram os cursos no sistema de Educagdo e
Formacgao Profissional.
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2.5 Critério 6.

Focos de observagao

- Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num
Aplicacdo do | Processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na

ciclo de gestdo da oferta de EFP.

garantia e
melhoria da
qualidade da
oferta de
EFP

- Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo
global e intermédia da oferta de EFP, em funcdo da monitorizacdo
intercalar dos objetivos e da duracdo prépria das atividades
envolvidas.

- Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da
aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da
oferta de EFP.

Avaliacdo do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado X

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagao

E notério o esforco realizado pelo AESB no sentido de implementar um sistema para a
qualidade seguindo os critérios ANQEP/ EQAVET, nomeadamente pela criacdo de da equipa
EQAVET — Equipa de Intervencdo e Qualidade, envolvendo assim estrategicamente alguns
stakeholders internos. Estes stakeholders afiguram-se determinantes na obtencdo e
disponibilizagao publica de dados de monitorizagdo essenciais nas fases de avalia¢do e revisdo
integradoras de um ciclo de qualidade.

No entanto, ainda ndo é visivel nos documentos institucionais presenca no organigrama da
escola do Observatério da Qualidade, se bem que ja é referido no Projeto Educativo de
Agrupamento para o periodo 2018-2021. Falta, ainda, uma explicitacdo da organica de
funcionamento do Observatdrio da Qualidade, com a clara distribuicdo de responsabilidades
entre as duas equipas que o constituem, a saber, a Equipa de Interveng¢do e Qualidade e a Equipa
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de Auto-avaliagdo. Esta tarefa seria facilitada com a elaboragao de um Manual da Qualidade
AESB.

Esta clarificacdo permitird identificar os intervenientes concretos, e respetivas
competéncias, em cada fase de aplicacdo do ciclo de qualidade do AESB, segundo o referencial
EQAVET, e eventualmente justificar as a¢cdes a desenvolver pelo Ntcleo de Inovacao Pedagdgica
(NIP), de investigacdo, referido no Documento Base.

O AESB tem em curso um ciclo de qualidade, sendo que devera ser feita a correspondéncia
com a linguagem do referencial EQAVET, de modo a clarificar a aplicagdo do ciclo, agora

melhorado com indicadores novos surgidos do processo de “Criacdo de um sistema alinhado
com o quadro EQAVET”.

3. Auvaliagao global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

Verificdmos um esforco e um compromisso notaveis por parte da dire¢cdo da escola, bem
como por parte da generalidade dos stakeholders, com o seu sistema de controle\ garantia da
qualidade segundo os padrdes EQAVET, tendo transparecido durante a visita um permanente e
estreito envolvimento de todo o conjunto de stakeholders envolvidos. Notdmos o esforco e o
compromisso da Equipa constituida no ambito do processo de certificacdo em referéncia. A
escola prossegue com empenho os objetivos criagcdo de um sistema para a qualidade conforme
ao referencial EQAVET, dando continuidade a um conjunto de boas praticas que caraterizam o
agrupamento e a escola profissional em concreto.

Ill. Recomendagdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP

Tornar mais clara a efetivacdo do ciclo de qualidade segundo o novo referencial;
Formalizar organicamente e com visibilidade no organigrama do agrupamento os
envolvidos no processo de garantia de qualidade e respetivas responsabilidades no
processo (nomeadamente no que respeita ao observatério da qualidade);

+ Colocar no site as parcerias dos cursos

+ Colocar no site (tornar publico) os casos de sucesso da formacgao.

+ Considerar a associacao de estudantes como um stakeholder interno.
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Conclusdao

Face aos resultados da avaliagdao do processo de alinhamento do sistema de garantia
da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pela Escola Profissional do
Agrupamento de Escolas Soares Basto, propoe-se:

a atribuicao do Selo de Conformidade EQAVET. X

a atribuicdao do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.

a suspensao do Selo de Conformidade EQAVET.

a nao atribuicao do Selo de Conformidade EQAVET.

A Equipa de Verificagdo de Conformidade EQAVET

Assinado por : José Carlos Pereira de Morais Assinado por: Nelson Maria Abreu Castro Neves
Num. de Identificacdo: BI09297572 Num. de Identificagao: BI06503329
Data: 2020.09.08 20:30:49+01'00' Data: 2020.09.10 15:53:54+01'00'
CHAVE MOVEL E CHAVE MOVEL
o0 eeoeoo
(Perito coordenador) (Perito)

Vila Nova de Gaia, 31 de Julho de 2020
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