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RELATORIO FINAL DE VERIFICAGAO EQAVET

Introdugao

1.1. Entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora

Escola Tecnolégica, Artistica e Profissional de Pombal

Contacto telefénico e enderego eletrénico

Tel.: 236200810
E-mail: info@etap.edu.pt

1.2. Data e local da visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Data da visita (dia/més/ano)

28 de julho de 2020

Morada da entidade formadora

Avenida Vasco da Gama, Parque Industrial Manuel da
Mota, 3100 — 354 Pombal

1.3. Responsaveis na entidade formadora

Responsavel da entidade formadora

Nome e cargo

Jorge Vieira da Silva (Diretor-Geral)

Contacto telefénico e enderecgo eletrénico

Tel.: 933302507
E-mail: jorge.silva@etap.edu.pt

Relator do Relatério do Operador

Nomes e cargos de direcdo exercidos

Jorge Vieira da Silva (Diretor-Geral)
Miguel Ferreira (Diretor de Formagdo e Projetos)

Contacto telefénico e enderecgo eletrénico

Tel.: 933302507
E-mail: jorge.silva@etap.edu.pt

1.4. Equipa de verificacdo de conformidade EQAVET

Perito Coordenador

Perito

Nelson Maria Abreu Castro Neves

José Carlos Pereira de Morais

917554408 926947916
nneves@ispgaya.pt jmorais@ispgaya.pt
ISPGAYA ISPGAYA
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1.5. Enquadramento da visita nos processos de verificagdo de conformidade

EQAVET

Primeiro processo de verifica¢do de conformidade EQAVET
I:' Processo de renovagdo do selo de conformidade EQAVET

I:l Processo de reavalia¢do do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano

I:l Novo processo de verificagdo de conformidade EQAVET

1.6. Programa e intervenientes na visita de verificacdo de conformidade EQAVET

Hora Atividade — Metodologia Intervenientes Nome e
cargo/fungdo
Reunido inicial o O Responsavel da Entidade Formadora o Jorge Vieira da Silva (Diretor-Geral)
A entidade é convidada a apresentar, de | ® O Responsavel da Qualidade e Miguel Ferreira (Diretor de Formagdo e
9:30 | forma sucinta, o processo de | ® O Diretor Pedagdgico Projetos)
alinhamento com o Quadro EQAVET e e Jodo Paulo Lopes (Diretor Pedagégico)
_ respetivas evidéncias.
A equipa de peritos solicita
11:30 esclarecimentos, face a informacgdo
prestada e a prévia andlise documental
realizada.
Andlise documental Interlocutores para orientar e prestar | e Jorge Vieira da Silva (Diretor-Geral)
11:30 A equipa de peritos verifica assisténcia a consulta da documentagdo e Miguel Ferreira (Diretor de Formagdo e
documentalmente evidéncias Projetos)
- apresentadas e clarifica ou identifica * Jodo Paulo Lopes (Diretor Pedagdgico)
questdes a colocar nas reunides com os
12:30 painéis de stakeholders internos e
externos.
14:00 Reunido com o painel de alunos Trés alunos finalistas, sempre que possivel | e Marta Harjau (Técnica de Turismo)
A equipa de peritos ausculta os de cursos diferentes e Duarte Jodo (Técnico de Mecatrénica)
intervenientes  sobre o seu e Diogo Junqueira (Técnico de Vendas)
- envolvimento no processo e as suas
perspetivas sobre as areas de melhoria
14:40 | identificadas.
Reunido com o painel de outros | e 2 Diretores de Curso ou 1 Diretor de e Pedro Hermeiro (Coordenador)
stakeholders internos Curso e um Diretor de Turma o David Fernandes (Tutor)
14:40 | A equipa de peritos ausculta os | ® 2 professores, sendo necessariamente | e Ana Carvalho (Area Técnica)
intervenientes sobre ) seu 1 da componente técnica * Alvaro Lopes (Docente)
- envolvimento no processo e as suas | ® 1 Técnico do Servico de Orientagéio ou | e RuiPeixoto (Area Técnica)
perspetivas sobre as areas de melhoria alguém que a instituicdo entenda dever | e Patricia Ferreira (SPO)
16:00 identificadas. estar presente ) o Fatima Courelas (N3o Docente)
e 1 representante do pessoal ndo
docente
Reunido com o painel de stakeholders | e 2 dos atuais empregadores de | e Eng.Pedro Gongalves (Gosimac)
externos diplomados pela entidade e Eng. Lopes da Silva (Maxiplas)
16:00 A equipa de peritos ausculta os | ® 1 elemento do 6rgdo consultivo da | e Eng.José Valente (Iber-Oleff)
intervenientes sobre o seu entidade e Fatima Muzachio (Tutora de FCT -
- envolvimento no processo e as suas | ® 1dos atuais Tutores da FCT Residéncia Sénior)
perspetivas sobre as areas de melhoria | ® 1 Encarregado de Educacdo | e RuiCabecinhas (Comiss&o Pais)
17:00 | identificadas. pertencente a Associagdo de Pais e Rosa Maria Ferreira (Enc. Educac&o)
e 1 Encarregado de Educagdo ndo
pertencente a Associagdo de Pais
Reunido Final o O Responsavel da Entidade Formadora o Jorge Vieira da Silva (Diretor-Geral)
17:15 | 5 equipa de peritos ausculta os | ® O Responsavelda Qualidade e Miguel Ferreira (Diretor de Formagdo e
intervenientes sobre o processo de | ® O Diretor Pedagégico Projetos)
- verificagdo de conformidade EQAVET e e Jodo Paulo Lopes (Diretor Pedagégico)
salienta aspetos identificados, a
17:45 ponderar no relatério a produzir na

sequéncia da visita.
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Il. Avaliagdao do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliagdo do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de
conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Focos de observagao

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as
politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis.

- Participagdo dos stakeholders internos e externos na defini¢do
Planeamento | gos objetivos estratégicos da instituicdo.

- Explicitagdo das componentes implicadas no planeamento da
oferta de EFP e respetiva calendarizacao.

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos
estratégicos da instituicdo.

Avaliag¢dao do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado X

Fundamentagao
e Os objetivos estratégicos da instituicdo estdo alinhados com as politicas definidas para a EFP e
estudos prospetivos disponiveis. A oferta formativa da ETAP (Escola Tecnoldgica, Artistica e
Profissional de Pombal), construida ao longo dos seus 30 anos de atividade (foi a primeira escola
profissional a ser criada em Portugal), tem em atengdo diretivas europeias (conforme esta
patente em documentos de evidéncia como o documento base/ projeto educativo da escola. O
facto de ser uma escola cofinanciada por programas com sede no nosso pais, bem como na
Unido Europeia, nomeadamente «Portugal 2020», «Poise», obrigam a escola a desenvolver
todas as suas atividades segundo critérios de exigéncia rigorosos. Estas exigéncias espelham-se
no conjunto de cursos profissionais oferecidos no ano letivo de 19/20:

Técnico/a de Manutencgdo Industrial / Mecatrénica Automével;

Técnico/a de Producdo em Metalomecanica / Programacgdo e Maquinacdo;

Técnico/a de Transformacdo de Polimeros;

Técnico/a de Mecatrdnica;

Técnico/a de Manutencdo Industrial / Eletromecanica;

Técnico/a de Vendas;

Técnico/a de Turismo;

Técnico/a Auxiliar de Saude;

Técnico/a Auxiliar de Farmaécia.
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O curso de Técnico/ a Auxiliar de Satde n3o tera continuidade, mas o curso de Técnico/a Auxiliar

de Farmdcia estd em fase de crescimento e solidificagdo. Estas dindmicas na oferta formativa
sdo exemplos do didlogo permanente com as forgas vivas locais. Este didlogo compreende
todas as organiza¢des nas quais sdo efetuadas as Formag¢des em Contexto de Trabalho (FCT),
mas também toda a estrutura acionista da escola. Efetivamente a escola em analise é
propriedade da Pombal Prof, Sociedade de Educacdo e Ensino Profissional, S.A. A instituicdo tem
como acionistas mais de 40 empresas da regido. Esta participacdo dos stakeholders/acionistas é
fundamental na constituicdo e permanente adequacdo da oferta formativa da escola.

Na visita in loco foi reconhecido pelo operador que o processo da qualidade e melhoria continua
com o qual estdo agora comprometidos (EQAVET) obrigou a uma maior sistematizagdo e a um
maior formalismo nos processos desenvolvidos, alguns com um pendor informal, tal como foi
transmitido pelos docentes na reunido com outros stakeholders internos, adiantando que o novo
processo de qualidade permitiu uma sistematizacdo dos procedimentos e do processo
documental.

Em abono do alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as politicas definidas
para a EFP e estudos prospetivos disponiveis, os alunos ouvidos durante a visita in loco
consideram que a Escola é reconhecida pela qualidade e empregabilidade dos seus cursos.

e Pudemos concluir pelos elementos fornecidos nos documentos orientadores do operador de
EFP e, sobretudo, pelo didlogo tido nas diferentes reunides da visita in loco e pelas as evidéncias
obtidas durante a visita de verificacdo, que os stakeholders internos participam na discussado e
na definicdo dos objetivos estratégicos da instituicdo. Conforme nos foi referido, o operador ja
envolvia os stakeholders internos e externos antes do inicio do processo EQAVET, contudo,
reconhecem que os empregadores passaram a ser mais participativos no processo da qualidade
EQAVET, por exemplo através do preenchimento de inquéritos de satisfagao.

Efetivamente, o conjunto de parcerias mantidas pela escola centram-se num alargado conjunto
de instituicGes locais, regionais e nacionais que permitem o estabelecimento de uma rede de
cooperagdo essencial a uma cultura de participagdo, com efeitos positivos na integracdo da ETAP
na comunidade. A participacdo dos stakeholders tem sido solidificada com o processo de
implementacdo de um sistema de garantia e melhoria da qualidade alinhado com os indicadores
EQAVET, que procura feedback permanente acerca do desempenho dos formandos, tanto
durante o curso (formagdo em contexto de trabalho), mas também apds a conclusdo dos cursos
e emprego efetivo dos antigos alunos da escola. As evidéncias da monitoriza¢do de qualidade,
aos mais diversos niveis e junto dos diversos stakeholders, passaram pela apresentagdo e
explicitagdo dos questionarios usados no ambito da criagdo de um sistema alinhado com o
quadro EQAVET, nas reunides tidas com Jorge Vieira da Silva (Diretor-Geral), Miguel Ferreira
(Diretor de Formacdo e Projetos) e Jodo Paulo Lopes (Diretor Pedagdgico). Deveremos referir
que as pessoas atras referidas integram a «Equipa Dinamizadora da Qualidade», posicionada no
organigrama da escola (presente no documento Relatério do Operador) na dependéncia da
Direcdo Geral. Durante a reunido os outros stakeholders internos salientou-se o facto de ter
havido um envolvimento global dos stakeholders no novo processo de garantia da qualidade,
dada a opcdo de ndo nomeacgdo de uma de uma equipa especifica para a qualidade, e pela
nomeacdo de uma equipa dinamizadora da qualidade. Esta equipa dinamizadora da qualidade
reune ordinariamente uma vez por més, e extraordinariamente sempre que é necessario.

Foram solicitadas atas das reunides do Conselho Consultivo da escola, 6rgao que relne quase
no fim do ano letivo, sendo determinante a sua influéncia na preparagdo da oferta educativa,
que vai ser apresentada no ano letivo seguinte, sendo é apresentada em fevereiro ou margo.
Estas reunides envolvem os stakeholders internos e externos listados no Documento Base/
Projeto Educativo, sendo que a Associacdo de Estudantes também é representada nestas
reunides. Ficou demonstrado, durante as reunides com os alunos e com outros stakeholders, a
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efetiva execugdo de praticas de monitorizacdo da qualidade anunciadas nos documentos
colocados pelo operador na plataforma EQAVET. Estas reuniGes permitiram confirmar, também,
o forte envolvimento dos pais e representantes de empresas (parceiros externos) na
configuracdo de uma oferta educativa de qualidade par parte da ETAP. Os docentes também
tém representa¢do no Orgdo, sendo que nos referiram durante a visita in loco que, pelo
conhecimento do mercado, participam na discussdo da oferta formativa com dados sobre
empresas e necessidades do mercado, até porque a FCT obriga a este posicionamento muito
proximo das empresas.

O operador demonstra atencdo a oferta formativa analisando a oferta ao nivel nacional, zona
centro, CIMRL (Comunidade Intermunicipal de Pombal) e concelho. Aquando da visita in loco,
foi referido pelo Diretor Geral que a oferta educativa tem muito em atengdo aquilo que é a
oferta educativa por parte de outras instituicGes na mesma drea. Esta monitorizagdo é util, por
um lado quando ponderado o prosseguimento de estudos para o ensino superior, mas também
quando o objetivo é ndo repetir ou sobrepor oferta educativa dada em instituicGes
«concorrentes». Relativamente a proximidade da ETAP com o ensino superior, deverd ser
referido que o Politécnico de Leiria tem assento no Conselho Consultivo da escola.

¢ O plano de atividades é o plano de agdo EQAVET, sendo que a Equipa Dinamizadora da
Qualidade, faz ja corresponder o plano atividades com um plano de a¢do em alinhamento com
os principios e diretrizes de um sistema EQAVET. Este documento é extenso (15 paginas) e
demonstra a preocupagdo de enquadramento de cada agdo planeada com a estratégia do
projeto educativo. O operador desenvolve o seu plano de atividades centrado no projeto
educativo e nos objetivos estratégicos, definindo um plano global a instituicdo e deixando que
as atividades curriculares por curso sejam definidas pelos conselhos de turma e de curso. Os
docentes ouvidos durante a visita afirmam terem participado na elaboragdo do plano de
atividades, convertendo um plano de atividades algo disperso por setores, num Unico plano de
atividades.

Assim, cada acdo esta devidamente calendarizada, sendo indicados os seus responsaveis/
dinamizadores, os recursos necessarios, os participantes/ destinatarios, acrescentando-se
algumas observacdes entendidas como necessarias. E um documento muito completo,
demonstrando efetivo planeamento e preocupa¢do com a melhoria continua em termos de
qualidade. Nota-se a preocupagdo com uma oferta formativa de qualidade, mas sobretudo a
preocupac¢do com o envolvimento dos alunos no que é a forma de estar na, e da escola,
planeando a¢Ges que vdo desde o ambito de conteldos programaticos, até a ocupagdo de
tempos livres. Ainclusdo dos alunos pela escola e o exercicio pleno da cidadania por parte dos
alunos sdo uma preocupacado constante, ndo sé na sala de aulas como também no recreio (sendo
de referir a criagdo de espagos para realizagdo de atividades desportivas). Os alunos ouvidos
consideram que a escola desenvolve muitas atividades e é muito dindmica. Consideram também
serem importantes as atividades desenvolvidas fora da area técnica, como os casos do desporto
escolar que permitem maior proximidade entre alunos e docentes.

As preocupagdes com um ensino inclusivo, sdo manifestadas, por exemplo, em praticas de
orientacdo vocacional prosseguidas pelo servico de psicologia e orientagdo (SPO), realizadas
desde o momento em que o aluno manifesta interesse em ingressar num curso da ETAP (o que
foi também referido na reunido em que esteve presente a representante dos SPO). O operador
mostra-se, assim, preocupado com os alunos, possuindo dois psicélogos nos SPO, apesar de ter
um universo de 500 alunos (o que é um racio francamente superior ao normal).

O plano de atividades contempla algumas a¢des, como a implementag¢do de um sistema de
monitorizacdo de todas as turmas da escola e a criagcdo de espacos de reflexdo e de planos de
melhoria com base nas conclusGes retiradas das monitorizagGes das turmas. Este € um dos casos
em que se estabelece uma meta claramente de acordo com a necessidade de criar e
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implementar um sistema de qualidade com alinhamento EQAVET. E referida a pratica de tutoria
de alunos, a par da monitorizagdo ja realizada pelos diretores de turma. A tutoria é ja uma
pratica instituida, como pudemos constatar na 12 reunidgo com o Diretor Geral, e na reunido com
outros stakeholders internos, dado que um dos docentes estava presente na condi¢cdo de tutor.
As tutorias sdo referidas, por exemplo, no Plano de Atividades.

Efetivamente, a preocupagdo com a qualidade ja vem desde a fundagdo da escola. Conforme
nos foi referido na primeira reunido da visita, existe desde 2016 uma preocupagdo com 0s
referenciais EQAVET, mas o ano letivo de 19/20 foi o momento decisivo neste processo, sendo
evidente a preocupacdo com a adequag¢do de um conjunto de boas praticas da escola as
exigéncias de qualidade europeias.

No planeamento da oferta de EFP, sdo, efetivamente, definidos os objetivos, atividades,
indicadores e metas a médio (3 anos) e curto prazo (1 ano) e respetiva monitorizagdo intercalar,
parcerias, responsabilidades e respetiva calendarizagao.
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2.2 Critério 2.

Focos de observagao

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em fun¢do da sua natureza (atividades
regulares, questdes criticas emergentes, opgbes estratégicas na
gestdo da EFP).

Implementagdo | - participacio dos alunos/formandos em projetos de diferente
ambito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia.

- Formagdo dos professores e outros colaboradores, com base
num plano que tendo em conta necessidades e expetativas estd
alinhado com opg¢des estratégicas da instituigdo.

Avaliag¢dao do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado X

Fundamentacgao

¢ O documento base/ projeto educativo da escola evidencia a ja referida estrutura acionista da
entidade proprietdria da escola, a POMBAL PROF. Este modelo tem como objetivo transpor para
a formagdo dos alunos a experiéncia e o conhecimento do mundo empresarial, bem como
aumentar os niveis de empregabilidade. Para além deste conjunto de acionistas ser de absoluta
relevancia para a realizacdo das FCT para a definicdo da oferta formativa, para a colocagdo de
ex-alunos no mercado de trabalho, e o desenvolvimento de diferentes parcerias, estes
asseguram também um investimento em equipamentos, em recursos e em know-how,
permitindo oferecer aos alunos condi¢Ges impares de aprendizagem (tal como é referido no
documento base, e reiterado durante a visita in loco).

As parcerias da escola centram-se num alargado conjunto de institui¢des locais, regionais e
nacionais que permitem o estabelecimento de uma rede de cooperagdo essencial, facilitando a
integragdo da ETAP na comunidade. Estes parceiros sao: ANESPO — Associagdao Nacional de
Escolas Profissionais; Municipio de Pombal; CIMRL- Comunidade Intermunicipal de Pombal;
Terras do Sicé — Associagdo de Desenvolvimento; Instituto Politécnico de Leiria; IBER-OLEF; Casa
da Crianga — Misericérdia de Pombal; EPIS — Empresdrios pela inclusdo social; OK estudante;
Euroyouth Portugal; Instituto de Emprego e Formacgdo Profissional; Universidade Sénior de
Pombal; APEPI - Associa¢do de Pais e Educadores para a Infancia.

As reunides do Conselho Consultivo s3o participadas por representantes destes parceiros,
integrando, deste modo, associacdes, empresas estratégicas, associacdo de pais e de alunos, e,
como ja referido anteriormente, direcbes pedagdgicas e outros elementos, permitindo neste
orgdo uma simbiose de stakeholders internos e externos estrategicamente relevantes.

Durante a reunido com os outros stakeholders internos foi salientada a participagdo com
stakeholders nas situagdes de FCT, mas também a sua integracdo de juris de PAP — Provas de
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Aptiddo Profissional. No decorrer das reunides foi veiculada a informagdo de que os alunos
tiveram praticas simuladas em numeros residuais, dado que, e apesar da situa¢do atipica de
pandemia COVID-19, os alunos foram quase na sua totalidade colocados nas organizagées
parceiras, prosseguindo em moldes regulares as suas FCTs. Também a representante dos SPO
nos referiu que este servico mantém o contacto com ex-alunos e com empresas, de modo a
obter dados sobre empregabilidade na drea, ou fora da area do curso realizado pelos alunos, e
também obter dados sobre o grau de satisfagdo dos empregadores.

Devera ser referido que o Projeto Educativo apresentado pelo operador, valido para o periodo
de 2019/ 2022, é validado na sua vers3o final pelo Conselho de Administracdo da POMBAL PROF
e pela Direc¢do da Escola, apés consulta do Conselho Pedagdgico e do Conselho Consultivo. Em
abono da constatagdo da participacdo na estratégia da escola por parte de diversos tipos de
stakeholders, sera de referir que o Conselho de Administragdo é presidido por um representante
do Municipio de Pombal, tendo como vogais representantes da Associacdo Comercial e de
Servigos de Pombal, da empresa IBER-OLEFF-SA, da empresa MAXIPLAS, e da OPTILINK,
espelhando também a estrutura acionista da escola.

O operador envolve os alunos em projetos e dinamicas de ambito local, nacional e transnacional,
promovendo ao mesmo tempo a melhoria da escola, realizando-se concursos de ideias,
dirigindo orcamento para implementar a ideia vencedora. A aplicagcdo do conceito de Tutor (ja
referido no presente relatdrio), uma func¢do/responsabilidade extra do diretor de turma, implica
gue este desenvolva com a turma projetos como as «Brigadas Verdes» de modo a desenvolver
a consciéncia ambiental nos alunos.

Operador promove muitos projetos internacionais e mobilidades para o exterior. Os projetos
ERASMUS sdo dotados de valores monetarios atribuidos pelo operador, para além da dotagdo
orcamental propria deste tipo de projetos. Para além dos dominios de FCT sdo realizadas
mobilidades de curta duragdo na Alemanha, Reino Unido, Italia, Franga, Malta, Espanha, Poldnia,
Austria e Irlanda. Os préprios formadores s3o objeto de mobilidade, realizando formac&o, por
exemplo na Poldnia e na Finlandia.

O site da escola apresenta dados detalhados sobre estes intercAmbios, nomeadamente sobre
parcerias e envolvidos. Efetivamente, consta no site da escola que durante o programa
EREASMUS+ que termina em agosto, foram envolvidos 91 alunos, 17 recém-diplomados e 10
elementos do staff, distribuidos por diversos paises.

Deverd ser referido que, e conforme informacgdo recebida durante a visita e também presente
no sitio da institui¢cdo, a ETAP, em colaboragdo com a Ok Estudante, disponibiliza aos seus alunos
a possibilidade de prosseguirem estudos no estrangeiro. Efetivamente estes podem realizar uma
licenciatura em universidades no Reino Unido, com as propinas 100% financiadas pelo governo
britanico, tendo sido colocados seis alunos a estudar em universidades inglesas no corrente ano
letivo.

Durante a visita in loco, contatou-se junto dos alunos que estes conhecem os projetos europeus
nos quais a escola esta envolvida, e conhecem a experiéncia de colegas que participaram e suas
aprendizagens. Os alunos afirmam que a escola desenvolve atividades diversificadas, com
reconhecimento local e nacional das competéncias que sdo promovidas nos alunos. Disseram
também que contactam anualmente com a oferta formativa do ensino superior, realizando
visitas de estudo a instituicdes de ensino superior, por exemplo ao Instituto Politécnico de Leiria.
Referem também que ex-alunos participam em sessdes com alunos finalistas para efeitos de
motivacdo e lancamento das respetivas PAP.

Durante a reunido com outros stakeholders internos veiculou-se a informac¢do de que os
docentes participam nas mobilidades de alunos, tanto de FCT como de estagio pds-ciclo, como
ainda em mobilidade de staff. Estas atividades sdo langadas em modelo proprio e apresentadas
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no inicio do ano letivo, sendo aprovadas em direcdo pedagédgica e direcao geral. Depois das
atividades, a escola realiza um inquérito de satisfacdo aos participantes, que também elaboram
um relatério de atividades.

Na reunido com os stakeholders externos verificamos que estes estdo motivados no que respeita
ao apoio das estratégias da ETAP para prosseguimento de atividades com, e em empresas, e
também para o apoio de mobilidades ERASMUS+. No Plano de Atividades existe a referéncia a
promocdo de mobilidades ERASMUS de curta e longa duragdo para atuais alunos, alunos
diplomados e staff no ambito do projeto "ETAP VALE + Viaja, Aprende Linguas na Europa", que
devem ser realizadas ao longo do ano letivo.

¢ O operador demonstra concretizar muitas a¢Ges de formagdo participada por professores e
outros colaboradores. As referéncias vdo para as jd mencionadas mobilidades europeias, sendo
de referir que no documento Plano de A¢do EQAVET/ Plano de atividades 2019/2020 consta o
Plano de Formagdo da ETAP, que elenca 24 ag¢des de formagdo que se estendem no periodo
compreendido entre outubro de 2019 a julho de 2020. Estas a¢des de formagdo compreendem
diversos temas a serem abordados em agdes de formagdo e semindrios dirigidos a docentes,
colaboradores, membros da direcdo e Servicos Psicologia e Orientacdo, tutores e coordenadores
de curso. Os temas abordados sdo muito diversos e incluem, por exemplo, formagdo TEAMS,
capacitagao educagdo inclusiva, utilizagao de tecnologias educativas, comportamentos aditivos
e dependéncias, apoio a educac¢do inclusiva, avaliacdo, lideranca, inteligéncia emocional,
relacionamento interpessoal, etc.

As formacgOes propostas e realizadas estdo alinhadas com os objetivos e estratégias de
desenvolvimento mencionadas no Documento Base, realizando-se neste documento uma
relagao entre a avaliagdo de objetivos e indicadores de desempenho, como, por exemplo a taxa
de abandono escolar, na sua importancia para a avaliagdo do alcance do objetivo da pratica de
uma educacao inclusiva.

No Relatério do Operador explicita-se que o Sistema de Avaliagdo de Desempenho em vigor
prevé um diagndstico de necessidades de desenvolvimento de cada colaborador que serve de
base ao plano de formacgado, sendo complementarmente disponibilizadas a¢ées de formacado que
visam capacitar os profissionais da Escola em temas/areas criticos para a prossecuc¢do dos
objetivos do Projeto Educativo (Documento Base). Mais se adianta neste documento que a ETAP
disponibiliza frequentemente ag¢des de formagdo aos seus profissionais, sendo algumas delas
continuas durante o ano letivo, nomeadamente através de projetos de melhoria da motivagdo
dos alunos para a aprendizagem e da melhoria da utilizacdo de recursos digitais para apoio
pedagdgico, que sdo frequentadas pela totalidade dos docentes a tempo inteiro da escola em
pequenos grupos de 4 elementos.

Uma informacao interessante presente no Relatério do Operador, e também referida durante a
visita, é a de que, adicionalmente, a escola promove o projeto "Docentes nas empresas" que
visa a formacdo dos docentes das areas sociocultural e cientifica em empresas ligadas as areas
técnicas dos cursos que lecionam. Existem, assim, varias iniciativas na Escola em que empresas
disponibilizam profissionais para apoiarem / capacitarem os docentes das areas técnicas.
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2.3 Critério 3.

Focos de observagao

- Utilizagdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a
monitorizagdo intercalar, na avaliagao das atividades e resultados da
EFP.

- Monitorizagdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e

Avaliagéo identificacdo atempada das melhorias a introduzir na gestdo da EFP.

- Utilizacdo de mecanismos de alerta precoce para antecipagdo de
desvios face aos objetivos tragados.

- Participagdo dos stakeholders internos e externos na analise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualiza¢do das
melhorias a introduzir na gestado da EFP.

Avaliag¢dao do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagao

e Durante a visita in loco foram solicitados o mapa de indicadores, o mapa de acompanhamento
e um exemplo de um processo onde operador demonstre possuir um mapa de controlo de
indicadores com os processos descritos, periocidade de monitorizagdao. Conclui-se que o
operador possui um mapa de controlo de indicadores com os processos descritos, e periocidade
de monitorizagao.

Estas evidencias vém secundar a informacdo disponivel nos documentos Projeto Educativo
(onde se descreve a criagdo de um sistema de qualidade alinhado com os principios EQAVET e
os objetivos concretos desse processo, as atribuicdes da Equipa Dinamizadora da qualidade e
ligacdo entre o processo e o projeto educativo da escola.

Como ja foi referido, e conforme o Projeto Educativo/ Documento Base, a equipa Dinamizadora
da Qualidade, por convocagdo do Coordenador, reine com uma periodicidade mensal ou
extraordinariamente sempre que se considere necessdrio. Mais ainda, quadrimestralmente, é
efetuada uma analise dos indicadores, conforme mapa de monitorizagdo de indicadores.

Do Documento Base/ projeto educativo constam Objetivos e Estratégias de Desenvolvimento,
sendo que cada um destes remete para indicadores de desempenho que estdo alinhados com o
modelo EQAVET.

Os objetivos e estratégias de desenvolvimento remetem para metas definidas para os anos
letivos de 2018/2019, 2019/2020, 2020/2012, 2021/2022.

De momento apenas sdo disponibilizados publicamente pelo operador (Documento Base) dados
gue se estendem até 2017 e 2018, relativos a:
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+ Taxas de conclusdo (percentagem de alunos matriculados no 12 ano do ciclo de formacao
que obtiveram certificagdo escolar e profissional no tempo previsto);

+ Percentagem de abandono Escolar (percentagem de alunos que iniciaram o ano letivo e
nao o concluiram por desisténcia ou abandono);

- Taxas de empregabilidade + Prosseguimento de estudos (percentagem de alunos
diplomados que, passados 6 meses apds a conclusado do curso, se encontravam a trabalhar
ou a estudar);

- Satisfacdo dos alunos (Dados tratados das respostas aos inquéritos de satisfacdo dos
alunos).

Relativamente aos indicadores relacionados aos objetivos que a instituicdo definiu para o
alinhamento com o Quadro EQAVET elencados no Relatério do Operador, a saber:

+ N.2 de turmas/grupos de formacdo e n2 de alunos/formandos (totais por curso, em cada
ano letivo);

- Taxa de abandono escolar (Nivel IV e Nivel Il);

+ Taxa de conclusdo (Nivel IV e Nivel I1);

+ Médias globais de conclusdo de curso (Nivel IV e Nivel Il);

- Média de notas langcadas nos médulos (Nivel IV);

- Média de notas langadas nas disciplinas (Nivel Il);

+ Percentagem de aproveitamento (Nivel IV e Nivel II);

+ Taxas globais de empregabilidade + prosseguimento de estudos (Nivel IV e Nivel I1);

+ Taxas globais de trabalho na area do curso;

* Percentagem de assiduidade;

- indice de satisfacdo dos alunos;

- indice de satisfacdo dos colaboradores;

- indice de satisfacdo dos pais e encarregados de educac3o;

- indice de satisfagdo das entidades acolhedoras de FCT;

- indice de satisfagdo dos empregadores.

Os dados relativos ao primeiro indicador constam do Relatério do Operador, e detalham
informacao detalhada para cada um dos anos letivos de 2017/ 2018 a 2019/ 2020. Adiantamos,
porém, que o plano de melhoria (anexo | do relatério do operador) baseia-se em dados
disponibilizados ao publico relativos aos anos de 2017 e de 2018 que ndo abrangem todos os
indicadores elencados para alinhamento com o modelo EQAVET e seus indicadores. Contudo, a
andlise do novo site da ETAP permite observar no separador «qualidade» que existem dados
detalhados para os anos de 2017, 2018 e 2019 relativos aos «indicadores EQAVET» que reinem
informacdo relativa a:

+ Taxa de conclusdo em cursos EFP;

+ Taxa de colocagdo apds conclusdo de curso EFP;

- Percentagem de formandos que completam um curso de EFP e que trabalham em
profissdes diretamente relacionadas com o curso/area de Educagdo e Formacdo que
concluiram;

- Percentagem de empregadores que estao satisfeitos com os formandos que completaram
um curso de EFP.

Face ao exposto, podemos confirmar a utilizacdo pela ETAP de indicadores EQAVET
selecionados, e de outros que possibilitam a monitorizagdo intercalar, na avaliagdo das
atividades e resultados da EFP.

e Continuando na tematica da monitorizacdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e
identificacdo atempada das melhorias a introduzir na gestdo da EFP, o operador realiza a

Relatdrio Final EQAVET/ Escola Tecnoldgica, Artistica e Profissional de Pombal 11/20



PORTUGUESA NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

? REPUBLICA ANQEP / GARANTIA DA CQUALIDADE

ENSING PROFISSIONAL

avaliacdo periddica da execugdo deste Projeto Educativo. Segundo o operador, esta avaliacdo
terd dois eixos, a saber, um primeiro em que se avalia a concretizagdo de cada uma das
estratégias no documento Projeto Educativo e um outro em que se avalia a concretizagdo das
metas propostas.

Todos os anos se procede a um relatério de avaliagdo do Projeto Educativo e no final do ano
letivo 2021/2022 criar-se-a um relatdrio final de avaliacdo, segundo informacdo apresentada
pelo operador no Documento Base. No mesmo documento afirma que o Plano de Atividades
terd uma avalia¢do, apurando-se a percentagem de a¢des que foram colocadas em pratica.

Antes da implementagdo do processo EQAVET, o operador desenvolvia ja inquéritos aos alunos,
mas apenas no final do ano letivo. Atualmente, passou a implementar inquéritos de satisfacdo
maodulo a maédulo, cujos resultados sdo debatidos em turma e depois apresentado a diregdo, via
plataforma interna de comunicagdo Microsoft TEAMS, e usados posteriormente na avaliagdo de
desempenho dos docentes.

Na reunido com os alunos, verificdmos que estes conhecem os processos de monitorizagdo
através de inquéritos dirigidos a si e também aos stakeholders externos: empresas de realizacdo
de Formagdo em Contexto de Trabalho e empresas que empregam os ex-alunos. Os alunos
sabem que os resultados s3ao posteriormente divulgados e acedidos pelos envolvidos no
processo.

Na reunido onde estiveram presentes docentes, verificdmos que estes consideram uma
excelente ideia a aplicacdo de inquéritos de satisfacdo aos alunos e a criagdo do formuldrio do
docente, onde se realiza uma descricao de dados relevantes em termo de sucesso escolar por
madulo.

Estes apontamentos indiciam que estd efetivamente em curso o levantamento de dados
alinhados com indicadores EQAVET.

A escola tem uma equipa multidisciplinar de 5 elementos que redne duas vezes por semana.
Cada um destes elementos acompanha um conjunto de turmas, monitorizando questdes de
pontualidade, assiduidade e outras como comportamentais e de postura. Na questdo de
acompanhamento de cada modulo, cada docente preenche um formulario (atras referido) que
sinaliza os casos de insucesso e causas do mesmo.

Durante a visita in loco, verificdmos que os alunos conhecem os processos de alerta precoce,
sendo que os alunos no painel tém colegas que vivenciaram questdes levantadas por
comportamento, assiduidade, por exemplo. Os encarregados de educag¢dao consideram que a
escola tem mecanismos (principalmente os docentes), preparados para o alerta de situagGes
relacionadas com a pontualidade, assiduidade e mddulos em atraso. Podemos concluir da
utilizacdo de mecanismos de alerta precoce por parte do operador de modo a antecipar de
desvios face aos objetivos tragados. Foi solicitada pela equipa da visita o exemplo de um destes
relatdrios realizados pelos docentes.

e Verificamos que os resultados sdo partilhados com os docentes em Conselho de Turma e em
Conselho Pedagdgico. Também os stakeholders externos, nomeadamente os encarregados de
educacdo, sdo envolvidos nas reunides do Concelho Consultivo. Os inquéritos lancados aos
encarregados de educacdo permitem melhorar aspetos como os que se relacionam com as
refeigdes.

Os stakeholders externos/ empresas sdo envolvidos nos contactos nas FCT e juri de PAP e através
de inquéritos de satisfacdo, ja mencionados. Os stakeholders externos presentes no Conselho
Consultivo sdo envolvidos nas reunides anuais. Os alunos participam, também, em processos de
sugestdes, como a melhoria da rede Wireless e colocagdo de tomadas nas paredes, de modo a

os alunos ndo terem os computadores ligados a parede sem ser pelo recurso a extensdes
elétricas. Participaram também na melhoria das refeicdes.
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Conclui-se, com base nas evidéncias obtidas durante o processo de verificagdo, que os
stakeholders internos participam na andlise contextualizada dos resultados apurados e na
identificacdo das melhorias consideradas necessarias na gestdo da EFP. Foi também evidenciado
gue os stakeholders internos (docentes, ndo docentes e alunos) tém oportunidade de expressar
as suas opinides e sugestdes de melhorias.

Contudo, notamos pela andlise de evidéncias que mais dados obtidos relativos indicadores
avaliados no ambito da criacdo de um sistema alinhado com os objetivos EQAVET deverdo ser
tornados publicos, permitindo o acesso aos mesmos pela generalidade de stakeholders, com
vista, por exemplo a analise e debate destes dados em reunides do Conselho Consultivo.
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2.4 Critério 4.

Focos de observagao

- Revisdo do que foi planeado, através da ado¢do de melhorias de
natureza diferente com base nos resultados da avaliagdo da EFP e
do feedback obtido sobre a satisfacdo dos stakeholders internos e

s externos.
Revisao
- Revisdo das prdticas em uso na gestdo da EFP, através da
especificacdo das melhorias consensualizadas, a partir da analise

contextualizada dos resultados apurados.

- Disponibilizacdo no sitio institucional dos resultados da avaliacdo e
dos resultados da revisao.

Avaliag¢dao do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacgao

e Durante a visita in loco foi-nos transmitido pelos professores reunidos que atravessam um
processo de revisdo, estando a propor novos procedimentos. E o caso da definicio das
competéncias transversais, a integrarem o plano curricular dos diversos curos/ EFP (presentes
no Plano de Ac¢do/ Plano de Atividades). Com base nas declara¢es dos outros stakeholders
externos, verificamos o ja referido contato permanente destes com a escola e com os seus
formadores. O caso das alteragdes nas refei¢bes, disponibilidade de rede wireless ou a
disponibilizacdo de fichas elétricas nas salas de aula sdo exemplos de revisdo do que foi
planeado, através da adogdo de melhorias de natureza diferente com base nos resultados da
avaliacdo da EFP e do feedback obtido sobre a satisfacdo dos stakeholders internos e externos.

e Durante a visita in loco constatamos que o é realizado um processo de revisao das praticas em
uso na gestdo da EFP da ETAP através da especificagdo das melhorias consensualizadas, a partir
da andlise contextualizada dos resultados apurados. Este processo de revisdo abrange toda a
troca de informagdo entre stakeholders ja mencionada, sendo de salientar o processo de
monitorizacdo do percurso escolar de cada aluno (sucesso, abandono, absentismo,
pontualidade, orientagdo vocacional e motivagdo para a escola e para o curso), destacando a
introducdo da figura do tutor e que vem complementar a ac¢do do diretor de turma. Este
processo de andlise em detalhe permite a troca de informag¢des no conselho de turma, no
conselho pedagdgico, e no conselho consultivo, destacando-se a agdo da equipa multidisciplinar
de monitorizacdo de dados relativos aos alunos que reune duas vezes por semana.

O Documento Base da ETAP descreve o Sistema de Garantia da Qualidade refere o circulo da
qgualidade a desenvolver na escola, com o elenco das componentes de cada fase deste ciclo, ou
sejam, as fases de planeamento, intervengdo, analise e revisdo. A fase de revisdo é materializada
nos planos de a¢do/planos de atividades. Segundo o Documento Base, nesta fase é realizado

Relatdrio Final EQAVET/ Escola Tecnoldgica, Artistica e Profissional de Pombal 14/20



Sl REPUBLICA '/ GARANTIA DA QI UALIDADE
? PORTUGUESA A NQ E P NA EDUCACAO E FORMACA\O PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL

também o balango generalizado aos resultados apurados ao longo do ano, que resulta na do
Relatdrio de Autoavaliagdo, o qual serve para o planeamento do ano seguinte.

Os planos de acao resultam desta andlise continua do alcance de objetivos definidos no Projeto
Educativo da escola, estabelecidos para o triénio 2019-2022 no ambito da criagdo de um sistema
da qualidade alinhado com os padrdes EQAVET. A fase de implementacdo da lugar a um
acompanhamento e avaliagdo regulares a atividade desenvolvida e aos resultados alcangados,
de modo a que possam ser identificadas melhorias. Os planos de agdo contemplam as melhorias
a introduzir que, entretanto, foram identificadas.

No documento Relatdério do Operador refere-se que o Sistema de Garantia da Qualidade
contempla, uma fase de autoavaliagdo que decorre no final de cada ano letivo, onde é feito o
balanco do Plano de Atividades (Plano de A¢do), do Plano de Formacao de Colaboradores e do
Projeto Educativo (Documento Base), bem como sdo analisados os resultados dos processos,
nomeadamente, os diversos indicadores obtidos, e ainda, os resultados da avaliagdo interna da
Escola por parte dos stakeholders. No Documento Base / projeto educativo do operador é
apresentada uma andlise SWOT da escola, fundamental para uma planificagdo a 1 ano e a trés
anos.

e Os documentos Projeto Educativo, Plano de A¢do e Relatdrio do operador estdo disponiveis no
sitio institucional no separador «qualidade». Este separador apresenta dados para alguns
indicadores EQAVET selecionados pela escola. Conforme planeado pela escola — Relatério do
Operador — a recolha e sistematizacdo de dados referentes aos indicadores EQAVET foi
concluida em junho de 2020, més em que é realizada Andlise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da afericdo dos descritores EQAVET/praticas de
gestdo e concluidas a fase de identificacdo das melhorias a introduzir na gestdo da EFP, dando
lugar a eventuais alteracdes ao Projeto Educativo e ao Plano de Melhoria. Constatamos que
estdo disponibilizados no site da instituicdo dados relativos aos objetivos EQAVET elencados no
Relatdrio do operador (Indicador 4a - Conclusdo dos cursos; Indicador 5a - Colocagdo dos
diplomados; Indicador 6a - Ocupac¢do dos diplomados; Indicador 6 b 3 -Satisfacdo dos
Empregadores).

Podemos concluir que o operador disponibiliza no sitio institucional resultados da avaliacdo,
relacionando os dados obtidos com as metas estabelecidas no Projeto Educativo, contribuindo
assim para a solidificacdo de um sistema da qualidade alinhado com o modelo EQAVET.
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2.5 Critério 5.

Focos de observagao

Dialogo L _ B

institucional |~ Par't|C|pa(;ao dos stakei.wlders internos e externos num dlalogo
ara a continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria

P . continua

melhoria

continua da - Disponibilizagdo de informagdo, sobre a melhoria continua da

oferta de EFP | oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicio.

Avaliag¢dao do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagao

e A andlise documental e as entrevistas decorridas durante a visita in loco permitem identificar
uma participagdo dos stakeholders internos e externos num didlogo continuado sobre a
qualidade da oferta de EFP e da sua melhoria continua. A estrutura acionista da escola, ao que
se acrescenta a diversidade das instituicdes onde sao realizadas as formagdes em contexto de
trabalho sdo ambas facilitadoras de um a relagdo continua e préxima entre estes stakeholders e
a escola. Acrescenta-se o facto de os professores realizarem formagdo em moldes continuados
fora da escola nas entidades parceiras, sendo algumas delas, tal como foi atrds mencionado,
estrangeiras. Durante a reunido com os stakeholders externos verificdmos, precisamente, esta
relagdo préxima com as empresas «acolhedoras» dos alunos e ex-alunos da ETAP. Estes
stakeholders externos relataram que tém uma presenga constante na condugao da escola por
pertencerem ao Conselho Consultivo e por espelharem a realidade socioecondémica local e
regional. Efetivamente, consideram que a oferta formativa é essencialmente criada a pensar nas
necessidades da regido e das empresas que sdo parceiras da ETAP.

A reunido com o painel de outros stakeholders internos e com os stakeholders externos permitiu
constatar o trabalho de proximidade entre docentes, SPO, pais (membros e ndo membros da
Comissdo de Pais) e dire¢do da escola. Os processos ja descritos relativos as praticas de gestdo
da escola, que compreendem o conjunto de reunides em sede dos diferentes érgdos da escola,
comprovadas pelas atas das reunides solicitadas como evidéncia pelos peritos EQAVET,
demonstram um trabalho continuo e de proximidade no sentido da garantia da qualidade e da
sua melhoria continua que vem ja do antecedente e que que é agora continuados em moldes
previstos pelas orientacdes do modelo EQAVET.

A ETAP disponibiliza informacgdo sobre a melhoria continua da oferta de EFP na rede e sitio da
instituicdo. Efetivamente o site mostra informacao relativa aos cursos, parcerias, entre outras
informacdes, com recurso a um sobre os cursos e sobre atividades desenvolvidas no ambito dos
mesmos.

No site é também explicitado (no separador Qualidade) que a ETAP iniciou em 2019 a
implementagao de um Sistema de Garantia da Qualidade no ambito do Quadro EQAVET,
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expondo os compromissos da escola com a qualidade e as vantagens da criagdo de um sistema
da qualidade de acordo com o referencial europeu para a EFP.

No entanto, deveriam ser apresentadas detalhadamente as parcerias por curso, as empresas
acolhedoras de formagdo em contexto de trabalho, devendo também ser acrescentados
testemunhos de casos de sucesso, participados por alunos e organizacdes parceiras.
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Critério 6.

Focos de observagao

- Aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num
Aplicagiio do | Processo em que assuas fases se sucedem repetidamente, na
gestdo da oferta de EFP.

ciclo de
arantia e

g . - Aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao

melhoria da . . ~ o
lidade d global e intermédia da oferta de EFP, em fung¢do da monitorizagdo

qualidade da | ;o calar dos objetivos e da duragdo prépria das atividades

oferta de envolvidas.

EFP

- Visibilidade nos documentos orientadores da instituicio da
aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da
oferta de EFP.

Avaliagdo do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagao

e O processo de Verificagcdo de Conformidade, secundado com a visita in loco, permitiu concluir
gue o operador estd comprometido com a criacdo e solidificagdo de um sistema alinhado com
os padrdoes EQAVET. Para além da preocupacdo evidenciada com a planificacdo de etapas do
processo num espag¢o temporal previsto, a equipa de verificagdo de conformidade conclui
também que a escola atravessa um processo de sistematizacdo documental, ou seja, de
normalizagdo, que vai ao encontro da aplicagdo de um Ciclo de Qualidade. A informag&o contida
no sitio institucional e nos documentos também submetidos na plataforma de processos de
verificagdo da ANQEP/EQAVET isso mesmo o confirmam.

Contudo, o operador ainda ndo apresenta dados suficientes e concretos sobre a aplicacdo de
um ciclo de qualidade completo, mostrando um encadeamento entre as fases de planeamento,
implementacgdo, avaliagdo e revisdo. Esta informagdo pode ser deduzida da analise documental
realizada e com dos relatos recolhidos durante as reunides tidas durante a visita in loco, mas a
equipa de peritos presentes neste processo de verificagdo sugere a apresentacdo de dados
concretos e sistematizados sobre a aplicagdo do ciclo de qualidade supracitado, o que seria uma
mais valia em termos de acesso publico aos procedimentos de permanente ajuste da oferta de
EFP por parte da ETAP, confirmando a criacdo e implementac¢do de um processo da qualidade
alinhado com os principios EQAVET. Devera ser, pois, demonstrada, documentalmente, a
aplicagdo de um Ciclo de Qualidade completo.
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3. Avaliagao global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

A andlise exposta baseia-se no conjunto de documentos relativos a ETAP, colocados pelo na
plataforma de processos de verificagdo ANQEP/ EQAVET, e também pela consulta de outros
documentos solicitados durante a visita in loco. Os depoimentos obtidos durante a visita foram
também fundamentais para formar uma ideia acerca da intensa atividade do operador e de
todos os stakeholders envolvidos no sentido de criar e efetivar um processo de garantia da
qualidade e melhoria continua alinhada com a parametrizagdo EQAVET. Foi notéria a
disponibilidade, o envolvimento e a motivagdo, por parte da direcdo da instituicio e dos
stakeholders internos, bem como a disponibilidade dos stakeholders externos para participarem
e contribuirem para a reflexdo sobre as quest&es da qualidade da oferta formativa do operador.
O envolvimento é reforcado pelo empenho demonstrado pela direcdo e pelos docentes na
implementag¢ao do sistema de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET,
valorizando ao mesmo tempo as praticas ja em uso na institui¢cdo, agora com uma formalidade
e sistematizacdo dos processos e respetiva avaliagdo mais adequada as exigéncias europeias em
termos de EFP.

O operador revela uma preocupagdo permanente com a efetivagdo de uma escola inclusiva,
pretendendo cativar os alunos para a sua oferta formativa e para a prépria escola, pretendendo
ser um marco positivo no percurso individual de cada aluno, definindo um conjunto de
competéncias para os alunos a saida do curso, algumas transversais e ndo apenas técnicas. Esta
preocupacdo com as pessoas estende-se também a funcionarios administrativos aos docentes e
aos responsaveis pelos SPO, sendo evidente o envolvimento destes recursos humanos com os
seus conteudos funcionais e com a direcdo da escola. Varias das atividades que constam no
plano de atividades sdo dirigidas a qualificacdo permanente de docentes e outros stakeholders
internos, sendo alguma desta formac¢do ministrada fora do pais com organizagGes parceiras.

Esta valorizacdo das pessoas, na abordagem que testemunhamos no operador, sé faz sentido se
integrarmos a acdo da escola no conjunto de forgas vivas locais, regionais e nacionais e
europeias, sendo que a estrutura acionista da escola facilita a rede de relagGes proximas. A
entidade instituidora da escola tem um Conselho de Administracdo que é presidido por um
representante do municipio de Pombal, colocando a administragdo local junto das empresas
estabelecidas no territdrio. A escola integra e contribui para a Comunidade local.

Em sintese, o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET da ETAP pode ser descrito como
dando a oportunidade de ajustamento de algumas das suas boas-praticas ja existentes e de
outras novas ao ciclo de garantia e melhoria da qualidade da EFP preconizado pelo Quadro
EQAVET, mediante a revisdo de procedimentos, por forma a possibilitar quer a utilizagcdo dos
indicadores EQAVET na melhoria continua da oferta EFP, quer o alargamento e refor¢o da
participacdo dos stakeholders em todas as fases do ciclo de qualidade, particularmente, no
processo de autoavaliagdo, com énfase na melhoria da visibilidade e comunica¢cdo dos
resultados produzidos.

Tendo em conta a apreciagdo global, e as considera¢des produzidas no presente relatdrio tendo
como referencia os principios, os critérios de qualidade, os descritores indicativos e os
indicadores EQAVET selecionados, entende-se que o sistema de garantia da qualidade da Escola
Tecnoldgica Artistica e Profissional de Pombal apresenta um alinhamento com o Quadro
EQAVET em estado avancado, devendo, contudo, ser implementadas as recomendaces a seguir
apresentadas para a melhoria do Processo da Qualidade, por forma a serem reportadas em
proximos relatérios.
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Recomendagdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP

No geral, os mecanismos e ferramentas de controlo utilizados evidenciam boas praticas de
gestdo, assim como de notar a envolvéncia e relagdo com os stakeholders internos e externos
na estrutura do operador para dar resposta ao ciclo PDCA.

Por fim, recomenda-se que avaliem os seguintes aspetos, como melhorias a implementar:

Melhorar a monitorizagdo dos Objetivos Estratégicos do Projeto Educativo;
Refletir sobre a pertinéncia em considerar outras formas de avaliar a satisfacdo, para além
dos inquéritos;
Encontrar metodologias para assegurar a informagdo aos inquiridos (stakeholders
internos e externos) sobre os resultados apurados na avaliacdo e potenciais melhorias a
implementar;
Melhorar e atualizar o site da Internet incorporando outros elementos considerados
pertinentes, para a missdo da instituicdo, nomeadamente:
- A oferta formativa deve incorporar as atividades especificas desenvolvidas, as
empresas envolvidas nas FCT e os casos de sucesso com depoimentos;
- Evidenciar a empregabilidade preferencialmente se na area do curso;
- Criagdo de separador para a progressao de estudos com as diferentes vertentes de
ingresso, calendarios e documentagdo correspondentes;
- Caixa de sugestoes.

Conclusdo

Face aos resultados da avaliagao do processo de alinhamento do sistema de garantia
da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pela Escola Tecnoldgica, Artistica e
Profissional de Pombal, propde-se

a atribui¢do do Selo de Conformidade EQAVET. X

a atribui¢do do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.

a suspensdo do Selo de Conformidade EQAVET.

a nao atribuicao do Selo de Conformidade EQAVET.

A Equipa de Verificacdo de Conformidade EQAVET

Assinado por: Nelson Maria Abreu Castro Neves Assinado por : José Carlos Pereira de Morais
Num. de Identificacao: BI06503329 Num. de Identificacio: BI09297572
Data: 2020.08.26 19:48:55+01'00' Data: 2020.08.27 09:52:16+01'00'
CHAVE MOVEL CHAVE MOVEL
(Perito coordenador) (Perito)

Vila Nova de Gaia, 26 de Agosto de 2020
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