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RELATORIO FINAL DE VERIFICAGAO EQAVET

. Introdugao

1.1. Entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Gomes Almeida

Telefone 22340580
Contacto telefdnico e endereco eletrénico e-mail: direcao@aemga.pt

1.2. Data e local da visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Data da visita (dia/més/ano) 11 de janeiro de 2021

. R.35
Morada da entidade formadora 4501-852 Espinho, Portugal

1.3. Responsaveis na entidade formadora

Responsavel da entidade formadora

Nome e cargo Diretor do Agrupamento: José llidio Sa

- L. Telefone: 22340580
Contacto telefdnico e endereco eletrénico R
E-mail: ilidio.sa@aemga.pt

Relator do Relatério do Operador
(conforme aplicdvel)

Nome e cargo de direcdo exercido José llidio Sd, Diretor do Agrupamento

- L. Telefone: 22340580
Contacto telefdnico e endereco eletrénico R
E-mail: ilidio.sa@aemga.pt

1.4. Equipa de verificagao de conformidade EQAVET

Perito Coordenador Perito

Susana Emilia Vaz de Oliveira e Sa José Carlos Morais

927578826 926947916
susana.sa@iesfafe.pt/susanaemiliasa@gmail.com jmorais@ispgaya.pt

IESF - Instituto de Estudos Superiores de Fafe ISPGAYA - Instituto Superior Politécnico GAYA
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1.5. Enquadramento da visita nos processos de verificagdo de conformidade
EQAVET
Primeiro processo de verificagdo de conformidade EQAVET

I:l Processo de renovagao do selo de conformidade EQAVET

Processo de reavaliagao do selo de conformidade EQAVET condicionado a um
ano

I:I Novo processo de verificagao de conformidade EQAVET

1.6. Programa e intervenientes na visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Relatério Final EQAVET/ (Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Gomes de Almeida)
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Hora Atividade — Metodologia Intervenientes Nome e
cargo/fungio
Reunido inicial e O Responsavel da Entidade Formadora/ | llidio Sa - Diretor
9:30 A entidade é convidada a apresentar, de glg{etor el da Qualidad Cristina Amaral - Coordenadora Cursos
: i . esponsavel da Qualidade
forma sucinta, o processo de ' p at _ Profissionais/EQAVET
alinhamento com o Quadro EQAVET e | ® O Diretor Pedagégico/Sub-Diretor
_ respetivas evidéncias. Ligia Oliveira — Coordenadora
A  equipa de peritos solicita Estabelecimento Domingos Capela
11:30 | esclarecimentos, face a informagdo Pedro Silva — Equipa de Autoavaliagdo
prestada e a prévia andlise documental
realizada.
Analise documental Interlocutores para orientar e prestar
11:30 | equipa de peritos verifica assisténcia a consulta da documentacio
documentalmente evidancias Cristina Amaral - Coordenadora Cursos
- apresentadas e clarifica ou identifica Profissionais/EQAVET
questdes a colocar nas reunides com os
12:30 | Paineis de stakeholders internos e
externos.
14:00 Reunido com o painel de alunos Trés alunos finalistas, sempre que possivel | Mariana Malheiro- 122 CMRPP
A equipa de peritos ausculta os | decursos diferentes
. 4 p P Joel Lopes - 122 Desporto
intervenientes sobre o seu
- envolvimento no prczcesso e as suas samuel Pinto - 122 GPSI
perspetivas sobre as areas de melhoria
14:40 | identificadas.
Reunido com o painel de outros e 2 Diretores de Curso ou 1 Diretor de | Jodo Ferreira— Diretor de curso e Diretor de
stakeholders internos Curso e um Diretor de Turma turma
A equipa de peritos ausculta os | ® 2 professores, sendo necessariamente
intervenientes sobre o seu 1 da componente técnica José Sa — Diretor de curso de Desporto
envolvimento no processo e as suas | ® 1 Técnico do Servigo de Orientagdo ou
perspetivas sobre as areas de melhoria alguém que a instituicdo entenda dever | Sandra Soares — Prof. técnica GPSI
14:40 | identificadas. estar presente o
e 1 representante do pessoal ndo Jorge Castos — Prof. técnico Desporto
docente . . . =
— Maria José Santiago - Prof. Formagdo
Cientifica
16:00 B )
Nelma Patela — Prof. formag&o Sociocultural
Vitor Lima — SPO
Rui Moreira - Encarregado Assistentes
Operacionais
Reunido com o painel de stakeholders | e 2 dos atuais empregadores de
externos diplomados pela entidade
A equipa de peritos ausculta os e 1 elemento do 6érgdo consultivo da Cristina Barbosa — Empresa Ferreira de Sa —
intervenientes sobre o seu entidade Empregador e tutor de FCT GPSI/CMRPP/EAC
envolvimento no processo e as suas | ® 1dos atuais Tutores da FCT
16:00 perspetivas sobre as areas de melhoria o1 Encarregado de Educagdo Eliseu Pinto (ADF) — Tutor de FCT Desporto
identificadas. pertencente a Associag¢do de Pais
e 1 Encarregado de Educacio n3o Marco Fonseca (% de Publicidade) -
- pertencente a Associagdo de Pais Empregador e Tutor FCT CMRPP
17:00 Helena Morais - Conselho Pedagdgico -

Subdiretora

Maria Augusta Tato - Encarregado de

Educagdo escola ESMGA — GPSI

Relatorio Final EQAVET/ (Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Gomes de Almeida)
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Silvia Sousa - Encarregado de Educagdo

escola ESMGA CMRPP

Ana Rodrigues - Encarregado de Educagdo

escola Domingos Capela - Desporto

17:15

17:45

Reunido Final e 0 Responsavel da Entidade

A equipa de peritos ausculta os Formadora/Diretor
intervenientes sobre o processo de
verificacdo de conformidade EQAVET e | ® O Responsavel da Qualidade
salienta  aspetos identificados, a
ponderar no relatério a produzir na

. - e O Diretor Pedagdgico/Sub-Diretor
sequéncia da visita.

llidio Sa — Diretor

Cristina Amaral — Coordenadora Cursos
Profissionais/EQAVET

Ligia Oliveira — Coordenadora
estabelecimento Domingos Capela

Pedro Silva — Equipa da Autoavaliagdo

Il. Avaliagdao do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliagao do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de

conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Focos de observacao

disponiveis.

estratégicos da instituicado.

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as
politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos

- Participacdo dos stakeholders internos e externos na
Planeamento | definicio dos objetivos estratégicos da instituicdo.

- Explicitacdo das componentes implicadas no planeamento da
oferta de EFP e respetiva calendarizacao.

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos

Avaliacdo do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.

Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo
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Uma apresentacdo da entidade e da natureza do seu contexto realca que o
Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Gomes de Almeida, doravante designado por
AEMGA, nasce de um processo de reorganizacdao da rede escolar ocorrido
sobretudo durante o ano letivo de 2011/2012, resultando da fusdo da Escola
Secundaria Doutor Manuel Gomes de Almeida, do Agrupamento de Escolas
Domingos Capela, em Silvalde, e da Escola n? 2 de Espinho (que anteriormente
integrava o Agrupamento de Escolas Sa Couto). O AEMGA foi, neste contexto,
constituido formalmente por despacho do Secretario de Estado do Ensino e da
Administracdo Escolar a 28 de junho de 2012, tendo a tomada de posse da sua
Comissdao Administrativa Provisdria (CAP) ocorrido no dia 4 de julho de 2012.
Partindo da andlise dos documentos submetidos na plataforma da ANQEP, dos
processos EQAVET, podemos constatar que o AEMGA, em andlise, tem apostado
numa oferta formativa, na Escola Sede (Escola Secundaria Doutor Manuel Gomes
de Almeida): i) Comunicacdo, Marketing, Rela¢des Publicas e Publicidade; ii)
Gestdo e Programacdo de Sistemas Informaticos; iii) Eletrénica, Automacdo e
Comando. No Agrupamento de Escolas Domingos Capela (em concreto a EB de
Silvalde): i) Restauracdo — Restaurante e Bar; ii) Desporto. O curso de Desporto
esta localizado no Agrupamento de Escolas (AE) Domingos Capela, uma vez que
esta foi objeto de um processo de intervencdo/modernizagdo o que proporcionou
umas condicdes excelentes, apetrechada com todas as infraestruturas para a
pratica especifica de modalidades de Desporto.

A Oferta Formativa do AEMGA, no que toca a vertente profissionalizante, tem-
se mantido estdvel ao longo dos ultimos anos, tendo-se registado uma alteracao
no que diz respeito ao Curso Profissional (CP) de Restauracdo — Restaurante e Bar
(que deixou de funcionar no final de 2018/2019) e que foi, entretanto, substituido
pelo CP de Técnico de Desporto (estando presentemente em funcionamento nos
trés anos). O AEMGA conjuga as dreas que s3do as mais procuradas
tradicionalmente pela comunidade envolvente, e que sdo caraterizadas por
elevadas taxas de empregabilidade, uma vez que apds a conclusdo do curso, os
alunos estao qualificados para trabalhar na area do CP ou em areas similares e até
no prosseguimento de estudos.

Apesar do AEMGA estar rodeado de elevada oferta profissional em escolas com
cariz profissional, distingue-se por estar inserido num meio populacional com
elevadas necessidades e caréncias econdmicas, pelo que urge disponibilizar uma
via de ensino com estas caracteristicas (esta necessidade foi varias vezes veiculada
nas reunides presenciais durante a visita in loco, quer pelos érgdos de direcao,
guer pelos alunos — formandos - e Encarregados de Educacdo). Esta premissa esta
bem presente na missdo que este agrupamento de escolas reclama: a “Promocao
para uma escola inclusiva”, ou seja, a criacdo de condi¢cbes pedagdgicas e
estruturais para que o AEMGA possa encontrar as melhores solucdes para todos
os seus alunos, o que tem igualmente sido um dos principais compromissos da
instituicdo. A oferta formativa da instituicdo tem sido, nos ultimos anos, o mais
diversificada e complementar possivel, procurando-se, por esta via, ir ao encontro
do perfil, das capacidades e dos interesses de todos os discentes. Todos os alunos
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do AEMGA tém a possibilidade de participar nas atividades do Plano Anual, e
nenhum tem “ficado de fora” pela sua condi¢do socioeconédmica. Assim, a visdo
do AEMGA assenta numa visdo da instituicdo escolar que representa uma
concecdo idealizada de organizagdo em que as diversas unidades educativas da
instituicdo sejam espacos onde, efetivamente, se educa/forma os alunos através
de Aprendizagens de Qualidade, do exercicio de uma Cidadania Ativa e numa
estreita colaboracdao com o Contexto Envolvente. A missao é espelhada no Projeto
Educativo, onde foram definidos os seguintes eixos estratégicos: 1) Continuidade;
2) Estabilidade; 3) Sustentabilidade; 4) Coeréncia; 5) Consisténcia. O AEMGA segue
entes principios no seu processo de conceg¢do/construcdo e melhoria.

Os documentos sustentam que o planeamento da rede de oferta formativa tem
sido realizado em observancia das metas definidas a nivel europeu, nacional e
regional. Efetivamente, a escola segue indicacbes que s3o emanadas
superiormente e expressas nos estudos de antecipacdo das necessidades da
ANQEP e da Area Metropolitana e, sobretudo pela diversificacdo de parcerias
empresariais que permitem uma formacao mais préoxima dos perfis solicitados
pelo mercado. Esta metodologia foi confirmada aquando da visita in loco realizada
a escola.

Quanto a participacdo dos stakeholders internos e externos na definicdo dos
objetivos estratégicos da instituicdo, pela andlise do documento «Relatério do
Operador» (entre outros) e pela troca de impressdes realizada com os diversos
stakeholders durante a visita, confirma-se que a oferta formativa tem sido
elaborada em resposta as solicitagdes desses mesmos stakeholders.

No que respeita aos stakeholders externos, sdéo mencionados como principais um
conjunto de Entidades de Acolhimento e empregadoras, com e sem fins lucrativos,
gue espelham a procura de um trabalho realizado em conjunto, entre parceiros,
um trabalho de proximidade envolvendo as forgas vivas do concelho, da regido e
o AEMGA entre elas a autarquia e empresas no ambito da FCT. Neste grupo de
stakeholders externos (protocolados), destacam-se a Camara Municipal de
Espinho, Ferreira de S4, TVPrincipe, Academia de Musica de Espinho, Bosch,
CERCIESPINHO, ACIVE — Associacdo Civica de Espinho, Museu do Futebol Clube do
Porto, Nestlé, PCI- Solugdes Informatica, Eurospuma, Patinhas sem Lar (Associacdo
de Protecdo de Animais), Sorema, FEST- New Directors/New Films Festival, ME-
Mecanica Extra, Cordex, Centro Social de Paramos, Nascente (cooperativa de acdo
cultural), ADCE- Associacdo Desenvolvimento do Concelho de Espinho, Facestore
e Nascente — Cooperativa de Acdo Cultural. Este grupo de entidades tem-se
afigurado como parceiro préximo, ajudando a definir necessidades formativas e
também proporcionando a cedéncia de equipamentos modernos, que de outro
modo, resultariam numa despesa muito avultada para o AEMEGA. Estas parcerias
estdo na base de uma metodologia de formacdo dos alunos, ndo sé nas instalacdes
escolares, mas também nas instalacbes em contexto, confirmada e valorizada
pelos stakeholders externos, cujo objetivo é empregar os futuros estudantes que
realizam a formacdo, adaptando-se desde cedo a orgénica e cultura das empresas.
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S30 também realizadas reunides entre os stakeholders e os docentes/
formadores/Técnicos da escola, no sentido de uma formagdo integrada, num
exercicio permanente de conjugacdo de conteldos previstos e outros a integrar
na formacao profissional.
A definicdo dos objetivos estratégicos da instituicdo assenta também no que é a
metodologia regular de funcionamento do AEMGA, ao que se acrescentam
algumas inovacg0es trazidas pelo processo de criacdo de um sistema alinhado com
o quadro EQAVET. Efetivamente, o relatério do operador menciona uma série de
documentos que resultam, exatamente, da preocupacdo com a qualidade. Estes
documentos serdo agora elaborados sob a alcada do Observatério da Qualidade
gue integra a ja constituida equipa EQAVET, designada por Equipa de Intervencao
e Qualidade, e a Equipa de Autoavaliagdo. Os documentos elencados sdao os
seguintes:

* Projeto Educativo AEMGA

* Regulamento Interno e anexos relativos a AEMGA

- Plano Anual de Atividades 2020/2021

* Plano de Formacao

* Politica de Qualidade AEMGA

* Documento Base

* Plano de Ac¢do

* Plano de Melhoria

* Regimento: Equipa EQAVET

* Inquérito aos alunos diplomados

* Inquérito de satisfacdo aos empregadores

* Inquérito de satisfacdo aos alunos

* Inquérito de satisfacdo aos Encarregados de Educacao

* Relatério anual de atividades do ano letivo anterior

* Critérios gerais de avaliacao

* Plano de Acdo Estratégica Promocado do Sucesso — Relatérios de execucao

- Relatérios de analise dos resultados da Avaliacdo dos Alunos (periddicos e

anuais)

* Projeto de autonomia e flexibilidade curricular

* Projeto de Cidadania e Desenvolvimento

* Atas Reunides

No site do AEMGA, encontramos, para além do Relatério do Operador (que
contem o Plano de Melhoria), a referéncia aos seguintes documentos:

Documento Base EQAVET

Plano de A¢dao — Implementacao EQAVET

Projeto Educativo AEMGA

Regulamento Interno AEMGA

Relatdrio da Avaliagdo Externa- 2019/2020

Relatério do Operador

Relatério de autoavaliacdo segundo o Quadro EQAVET-2020-2021:
. Empregabilidade e Satisfacdo aos ex-alunos
. Questionario de Satisfacdo Empregadores
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. Questionario de Satisfacdao Alunos do Profissional
. Questionario Satisfacdo Encarregados de Educacao
Regulamento dos Cursos Profissionais (em atualizacao)

No AEMGA, grande parte do processo de Autoavaliacdo da instituicdo estd
entregue ao Gabinete de Avaliacdo Interna (GAl), que desenvolve o seu trabalho
ao longo do ano escolar em duas grandes areas: Avaliacdo de Resultados e
Avaliacdo de Servigos/Préaticas de Inquéritos de Satisfagdo. Com base nos
resultados obtidos e nas orientacdes resultantes do processo de Avaliacdao Externa
das Escolas (que teve lugar no més de fevereiro do presente ano), tendo vindo a
construir mecanismos de autoavaliacdo especificamente direcionados para o
Ensino Profissional. No Ensino Profissional, constitui prdatica regular o
preenchimento (ao longo do ciclo de formacdo e em todos os conselhos de turma
de avaliacdo) de uma grelha produzida pelo GAIl e periodicamente melhorada de
forma a desenvolver intencional e eficazmente o processo de alinhamento dos
resultados com o previsto no Quadro EQAVET. Deste processo de recolha e analise
de dados tem conferido maior rigor aos procedimentos de autoavaliacdo, junta-se
a avaliacdo ao servico prestado pelo AEMGA, com base no grau de satisfacao
manifestado pelos stakeholders internos, nomeadamente professores, pais e
encarregados de educacdo, alunos, e stakeholders externos, empregadores e
entidades (locais/regionais) de acolhimento da Formacdo em Contexto de
Trabalho, aos quais, para o efeito, foram aplicados inquéritos por questionario
(analise das respostas as questdes abertas e pelos contactos telefdnicos
efetuados). Cabe a equipa EQAVET (Diretores de Curso e de Turma) a analise dos
inquéritos de satisfacdo e apresentacdo dos dados obtidos, bem como a redacao
final do mesmo.

No planeamento da oferta formativa sao definidos objetivos, atividades, metas
e indicadores de curto e médio prazo e ha procedimentos de calendarizacao,
recolha e monitorizacdo dos dados de evolugdo do cumprimento dos objetivos,
bem como estd assegurada a divulgacdo a comunidade dos respetivos resultados.
As atividades planeadas estdo alinhadas com os objetivos estratégicos da
Institui¢ao.

2.2 Critério 2.

Focos de observacao

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em funcdo da sua natureza
(atividades regulares, questdes criticas emergentes, opcoes
estratégicas na gestdo da EFP).

Implementagao
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- Participacdo dos alunos/formandos em projetos de
diferente ambito (local, nacional, transnacional) que
favorecem a sua aprendizagem e autonomia.

- Formacao dos professores e outros colaboradores, com
base num plano que tendo em conta necessidades e
expetativas estd alinhado com opc¢les estratégicas da
instituicao.

Avaliacdo do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.

Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado
Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

Efetivamente, constatamos parcerias com operadores de EFP e outros
stakeholders externos. Sao denominadas no “Documento Base” como “Plano de
Acdo”. O AEMGA destaca as seguintes:

Entidades

Objetivos

Equipa Formativa CP

Para facilitar a comunicagdo entre os diversos elementos das equipas formativas,
permitiu realizar uma monitorizagdo constante do desenvolvimento da tarefa educativa,
de acordo com as orientagOes da equipa EQAVET.

Centro de Formagdo Aurélio da

Paz dos Reis

Levantamento assertivo das necessidades de formagdo da equipa pedagdgica que
integram o Plano de Formagdo do AEMGA.

Associagoes de Pais
Encarregados de Educagdo

Colaborar na implementagdo de projetos e no desenvolvimento do Plano de Atividades.
Colaborar na comunicagdo escola/familia.
Colaborar no processo de autoavaliagdo do agrupamento.

Servigo Profissional
Orientagdo da Escola (SPO)

de

Analisar com o SPO o perfil do aluno e potenciar o seu desempenho nas empresas,
aumentando assim as possibilidades de empregabilidade futura.

Universidade do Porto

Prosseguimento de estudos/Colaboragdo na formagdo

Universidade de Aveiro

Prosseguimento de estudos/Colaboragdo na formagdo

Comissdo de Protegdo de
Criangas e Jovens (CPCJ)

Acompanhar alunos (e respetivas familias) em situagdo de abandono e risco.

Grupo de Empresas
Organizagdes

Colaborar na implementagdo da componente da Formagdo em Contexto de Trabalho dos
cursos profissionais.

Camara Municipal de Espinho

Colaborar na implementagdo e desenvolvimento de Projetos.

O organigrama do AEMGA (também presente no “Documento Base” e no “Relatdrio
do Operador”) evidencia uma organizacdo integrada e participativa sob a alcada do
6rgao Conselho Geral, sendo que durante a visita nos foi possivel verificar um intenso e
regular envolvimento dos stakeholders internos (a realcar o Diretor de turma) e externos
gue compdem o 6rgdo referido. A realcar que hd alunos do ensino profissional na
Relatorio Final EQAVET/ (Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Gomes de Almeida)
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associacdo de estudantes. Podemos concluir que o organigrama mostra o Projeto
Educativo do Agrupamento, contemplando a comunidade escolar, estando os principios
EQAVET presentes na estrutura de avaliagcdo interna/observatério de qualidade e na
comunidade educativa no seu sentido mais amplo.

A analise documental e o didlogo tido durante a visita in loco permitem caracterizar o
relacionamento com os parceiros (stakeholders) externos como indo muito para além
do que seria estritamente necessario para a realizacdo de Formagdo em Contexto de
Trabalho (FCT). Efetivamente, sdo os stakeholders externos em conjunto com os
stakeholders internos que permitem a concretizacdo de um modelo de ensino/
aprendizagem flexivel e individual indo de encontro as caracteristicas, necessidades e
ritmos de cada aluno. Uma evidéncia é o Projeto Educativo “AEMGA — A Educar para o
Século XXI” que engloba todos os alunos. Englobando atividades como: “Caminhada —
Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia”, Centro de Recuperacao do Parque
Biolégico de Gaia” (Consignacdo do IRS), “Pequenos almocgos e lanches sauddveis",
“Atividade Final — Como Tudo”, “Limpeza das praias de Espinho”, “Participacdo em
Projetos, concursos e eventos (Ciéncia e Matematica na Roménia, eTwinning, Surf,
etc.)”.

Os alunos, formandos, participam em projetos de ambito local e nacional, que
favorecem a sua aprendizagem e autonomia. Realizam a feira das profissdes, contando
com a presenca dos antigos alunos. Devera ser referido o Projeto RUMOS, pelo qual o
AEMGA se demonstra aberto a toda a comunidade, realizando atividades na escola sede
como palestras, subordinadas a diferentes temadticas e envolvendo diversos
palestrantes.

Entendemos que no dominio dos projetos internacionais deveriam existir um pouco
mais de eventos, integrados na programacdo curricular dos cursos e unidades de
formacgao/ curriculares, nomeadamente no que respeita a prossecucdo de Formacgdo em
Contexto de Trabalho. De qualquer modo, a situacdo que atravessamos de pandemia
(COVID-19) justifica a ndo realizagdo de intercambios internacionais de professores e de
alunos, conforme pudemos constatar durante a visita in loco.

O AEMGA tem um Plano de Formagao ambicioso formado a partir do levantamento
exaustivo das necessidades de formacao do seu pessoal (docente e ndo docente), com
recurso a formadores internos e externos e em articulagdo com o Centro de Formagdo
Aurélio da Paz dos Reis. No ano letivo 2018/2019 todas as a¢Ges de formagdo previstas
foram realizadas. No ano, 2019/2020, devido a pandemia, ja 0 mesmo nao se verificou.
Os profissionais frequentam periodicamente formacao, para aquisi¢do e/ ou reforco de
competéncias, com base num plano de formacdo que tem em conta as suas
necessidades e expetativas e que esta alinhado com op¢des estratégicas da instituicao,
tendo em conta o desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade para
reforcar o desempenho. Estas necessidades de formacdo basearam-se em critérios
internos. O AEMGA entende que para a elabora¢do do proximo Plano de Formacao serd
necessario ouvir os stakeholders externos. No entanto, os cronogramas dos Cursos
Profissionais sdo negociados com os stakeholders externos, nomeadamente na escolha
das UFCDs facultativas.

O AEMGA consegue, de forma exemplar, assegurar uma formacdao em contexto de
trabalho a um nivel de exceléncia, como foi reconhecido pelos representantes de
stakeholders externos ouvidos na visita, bom como pelos pais dos alunos.
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Um ponto que foi salientado, em especial pelos stakeholders externos, foi a
necessidade de aumentar o nimero de horas de formagcao em contexto de trabalho, no
entanto, tal ndo depende diretamente dos érgdos da Escola, na medida em que se trata
de uma matéria regulamentada.

2.3 Critério 3.

Focos de observacao

- Utilizacdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que
possibilitam a monitorizacdo intercalar, na avaliacdo das
atividades e resultados da EFP.

- Monitorizacdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos
Avaliagao e identificacdo atempada das melhorias a introduzir na gestao
da EFP.

- Utilizacdo de mecanismos de alerta precoce para antecipacao
de desvios face aos objetivos tracados.

- Participacao dos stakeholders internos e externos na analise
contextualizada dos  resultados apurados e na
consensualizacdo das melhorias a introduzir na gestdo da EFP.

Avaliacdo do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X

Fundamentagdo

A avaliacdo das atividades implementadas e dos resultados alcancados tem como
referéncia os descritores EQAVET/préaticas de gestdo, os indicadores EQAVET
selecionados e outros que possibilitam a monitorizacdo intercalar dos objetivos
tracados. Em relacdo aos indicadores considerados para o processo de certificacdo da
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gualidade EQAVET, podemos afirmar que ja era pratica regular no AEMGA, no Ensino
Profissional, o preenchimento (ao longo do ciclo de formacdo e em todos os conselhos
de turma de avaliacdo) de uma grelha produzida pelo GAl (Gabinete de Avaliacdo
Interna) e periodicamente melhorada de forma a desenvolver intencional e eficazmente
o processo de alinhamento dos resultados com o previsto no Quadro EQAVET,
suportado neste processo de recolha e andlise de dados.

Os dados reunidos pelo GAl permitem um planeamento realista em termos de
objetivos que a instituicdo definiu para alinhamento com o quadro EQAVET. Os dados
relativos ao triénio 2018-2020, estdo disponiveis no Relatdrio do Operador e também
nos dados disponibilizados na plataforma da ANQEP/ EQAVET. Assim, esta prevista a
avaliacdo/monotorizagdo, varias vezes em cada ano letivo, com a elaboragdo e
divulgacdo a comunidade de relatérios de avaliacdo e de revisdo, que incluem planos de
melhoria.

A recolha de dados para todos os indicadores supracitados implica que os stakeholders
internos e externos participem na analise contextualizada dos resultados apurados, e
também na consensualizacdo das melhorias consideradas necessarias na gestdo da
educacdo e formacdo profissional.

A reunido in loco com os estudantes permitiu aferir um acompanhamento e
preocupacdo por parte da escola com percurso escolar de cada aluno, com relevo para
o desempenho e a satisfacdo do pessoal do formando.

A Escola disponibiliza adequadamente, na sua pagina oficial, os resultados da avaliacao
e da revisdo, bem como as demais informacgdes sobre o processo de qualidade.

Critério 4.
Focos de observacao
- Revisdo do que foi planeado, através da adocdo de melhorias
de natureza diferente com base nos resultados da avaliacdo da
EFP e do feedback obtido sobre a satisfacdao dos stakeholders
Revisao internos e externos.

- Revisdo das praticas em uso na gestdo da EFP, através da
especificacdo das melhorias consensualizadas, a partir da
analise contextualizada dos resultados apurados.

- Disponibilizagdo no sitio institucional dos resultados da
avaliacdo e dos resultados da revisao.
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Avaliagdo do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

O AEMGA elabora relatérios trimestrais para aferir o grau de concretizacdo dos
objetivos e metas definidas. As equipas pedagdgicas rednem regularmente para
acautelar eventuais situacdes de desvio, sendo realizado um plano de melhoria que visa
suprir as lacunas detetadas.

A partir do GAl do AEMGA, sdo também realizados anualmente inquéritos de
satisfacdo aos stakeholders internos e externos, onde é feito tratamento estatistico dos
resultados obtidos, sendo estes na grande generalidade excelentes. O operador ja
consolidou a metodologia dirigida a qualidade, de modo a poder apresentar resultados
de ambito global de forma publica mais do que uma vez por ano. Relativamente a
disponibilizacdo de informacdo no site, o AEMGA, disponibilizou recentemente os
resultados do seu processo de criacdo de um sistema conforme aos critérios EQAVET,
pelo que verificamos que esses dados sdo colocados no site, este ano, uma vez, mas no
futuro, mais do que uma vez por ano.

2.4 Critério 5.

Focos de observacao

Dialogo

institucional | - Participagdo dos stakeholders internos e externos num
para a didlogo continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua
melhoria melhoria continua

continua da
oferta de EFP | - Disponibilizacdo de informacdo, sobre a melhoria continua

da oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicao.

Avaliacdo do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado
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Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado |

Fundamentagdo

No processo de Verificacdo da Conformidade, durante a visita in loco, no painel com
os orgaos de Direcdo, bem como nos restantes painéis, ficou bem evidente o
envolvimento dos stakeholders internos e externos, de forma regular e sistematica,
através de reunides dos 6rgaos estatutariamente previstos, assim como a realizacao de
reunides e contactos informais no decorrer do ano letivo. Referimo-nos, por exemplo,
as reunioes de Conselho de Turma, as reunides do Conselho Pedagdgico, as reunides do
Conselho Geral e reunides da equipa EQAVET, bem como os procedimentos de recolha
de feedback e de revisdo que fazem parte de um processo estratégico de monitorizacao
e organizacdo do gabinete Servicos de Psicologia e Orientacdo (SPO). Toda a informacao
pertinente é adequadamente divulgada no sitio oficial da Escola, nomeadamente no
separador EQAVET.

2.5 Critério 6.

Focos de observacao

- Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num
processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na

A_pllca;ao do gestdo da oferta de EFP.

ciclo de

garantlla € - Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na

melhoria da ~ . e ~
ualidade da gestdo global e intermédia da oferta de EFP, em funcdo da

q monitorizacdo intercalar dos objetivos e da duracao propria

oferta de . .

EEP das atividades envolvidas.

- Visibilidade nos documentos orientadores da instituicao da
aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na
gestdo da oferta de EFP.

Avaliacdo do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | x
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Fundamentagdo

E notdrio o esforco realizado pelo AEMGA no sentido de implementar um sistema para
a qualidade seguindo os critérios ANQEP/ EQAVET, nomeadamente pela criacdo da
equipa EQAVET - Equipa de Intervencdo e Qualidade, envolvendo assim
estrategicamente alguns stakeholders internos e externos. Estes stakeholders afiguram-
se determinantes na obtencdo e disponibilizacdo publica de dados de monitorizacao
essenciais nas fases de avaliacdo e revisdo integradoras de um ciclo de qualidade.

E visivel nos documentos institucionais a presenca no organigrama do AEMGA do
Observatério da Qualidade — (Gabinete de Avaliagdo Interna -GAl).

O AEMGA reviu e adaptou os seus documentos fundamentais em articulagdo com
principios da qualidade EQAVET, que esta a ser realizado em correspondéncia com a
linguagem do referencial EQAVET, de modo a clarificar a aplicacdo do ciclo, agora
melhorado com indicadores surgidos do processo de criagdo de um sistema alinhado
com o quadro EQAVET, tenho ja sido divulgado os respetivos resultados, tal como foi ja
referido.

Encontramos evidéncias da disponibilizacdo de informacao sobre a melhoria continua
da oferta de EFP, tanto na rede interna como no sitio internet da instituicdo. Esta
informacdo poderia ser melhorada, por exemplo, com a apresentacdo de casos de
sucesso profissional ou de prosseguimento de estudos para o ensino superior (ndo
obstante estes ultimos serem apresentados na avaliacdo) ou testemunhos de
formandos sobre as suas experiéncias de aprendizagem.

3. Avaliagao global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

Verificdamos um esforco e um compromisso notdveis por parte da direcdo da escola,
bem como por parte da generalidade dos stakeholders, com o seu sistema de controle/
garantia da qualidade, segundo os padrdes EQAVET, tendo transparecido durante a
visita um permanente e estreito envolvimento de todo o conjunto de stakeholders
envolvidos. Notamos o esforco e o compromisso da Equipa constituida no ambito do
processo de certificacdo em referéncia. O AEMGA prossegue, com empenho, os
objetivos de criagdo de um sistema para a Qualidade conforme o referencial EQAVET,
dando continuidade a um conjunto de boas praticas que caracterizam o agrupamento e
o Ensino Profissional em concreto.

Ill. Recomendagdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP

O resultado da avaliacdo da Escola é globalmente positivo, no sentido de que a mesma
cumpre os varios critérios aplicaveis. Nao obstante, a pontos que a Escola pode
melhorar, nomeadamente reforcar e ampliar a formacao especifica do corpo docente,
isto é, nas dreas que os mesmos lecionam, bem como, no que respeita a fase de

Relatorio Final EQAVET/ (Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Gomes de Almeida)
15/16



REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
% PORTUGUESA ANQ EP s/ Q

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

avaliacdo e de revisdo, prever a elaboracao de, pelo menos, um relatdrio ao fim de cada

trimestre, e s por isso, sem prejuizo dos procedimentos de monitorizacdo e de
discussdo que ja estdo implementados.

Conclusdao

Face aos resultados da avaliagdao do processo de alinhamento do sistema de garantia
da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pelo Agrupamento de Escolas Dr.
Manuel Gomes de Almeida, propo6e-se

a atribui¢do do Selo de Conformidade EQAVET. X

a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.

a suspensao do Selo de Conformidade EQAVET.

a nao atribuicao do Selo de Conformidade EQAVET.

A Equipa de Verificagao de Conformidade EQAVET

Assinado por: José Carlos Pereira de Morais
Num. de Identificacao: BI09297572
Data: 2021.02.14 16:29:08+00'00'

Assinado por: Susana Emilia Vaz de Oliveira e Sa
Num. de Identificacao: BI06554639 z
Data: 2021.02.14 14:44:40 +0000 EH.AV.E rDVEL

(Perito coordenador) (Perito)

Fafe, 14 de fevereiro de 2021
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