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RELATORIO DEFINITIVO DE VERIFICACAO EQAVET

Introdugao

1.1. Entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora

Escola Bdsica e Secunddria Santos Simées, Guimardes

Contacto telefénico e endereco eletrénico

Telefone: 253439090 Telemdvel: 933191355
e-mail: de@santossimoes.edu

1.2. Data e local da visita de verificacdo de conformidade EQAVET

Data da visita (dia/més/ano)

16 de novembro de 2023

Morada da entidade formadora

Rua Dr. Santos Simdes, Mesédo Frio
4810-767 Guimardes

1.3. Responsaveis na entidade formadora

Responsavel da entidade formadora

Nome e cargo

Benjamim Paulo da Costa Sampaio, Diretor do
Agrupamento de Escolas Santos Simdes

Contacto telefdnico e endereco eletrénico

Telefone: 253439090 Telemével: 933191355
e-mail: de@santossimoes.edu.pt

Relator do Relatério do Operador
(conforme aplicdvel)

Nome e cargo de diregdo exercido

Benjamim Paulo da Costa Sampaio, Diretor do
Agrupamento de Escolas Santos Simées
Domingos Fernandes, coordenador da Equipa EQAVET

Contacto telefdénico e endereco eletrénico

Telefone: 253439090 Telemével: 933191355
e-mail: de@santossimoes.edu.pt

1.4. Equipa de verificagao de conformidade EQAVET

Perito Coordenador

Perito

José Carlos Pereira de Morais

Nelson Maria Abreu Castro Neves

926947916

jmorais@ispgaya.pt

917554408

nneves@ispgaya.pt

ISPGAYA

ISPGAYA
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1.5. Enquadramento da visita nos processos de verificagdo de conformidade

EQAVET

Primeiro processo de verificacdo de conformidade EQAVET
I:l Processo de renovagao do selo de conformidade EQAVET

I:l Processo de reavaliacao do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano

I:l Novo processo de verificagdao de conformidade EQAVET

1.6. Programa e intervenientes na visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Hora Atividade — Metodologia Intervenientes Nome e cargo/fungdo
Reunido inicial e O Responsavel da Entidade Formadora e Benjamim Sampaio, Diretor do Agrupamento
A entidade é convidada a apresentar, de e O Responsével da Qualidade e Domingos Fernandes, coordenador da Equipa
9:30 | forma sucinta, o processo de alinhamento ¢ O Diretor Pedagdgico EQAVET
com o Quadro EQAVET e respetivas e Carla Rocha, coordenadora da Equipa de
_ evidéncias. Autoavaliagdo
A equipa de peritos solicita
11:30 | esclarecimentos, face a informagdo
prestada e a prévia analise documental
realizada.
11:30 Analise documental Interlocutores para orientar e prestar ¢ Domingos Fernandes, coordenador da Equipa
A equipa de peritos verifica assisténcia a consulta da documentagdo EQAVET
documentalmente evidéncias apresentadas
- e clarifica ou identifica questdes a colocar
nas reuniGes com os painéis de
12:30 | stakeholders internos e externos.
14:00 | Reunido com o painel de alunos Trés alunos finalistas, sempre que possivel | e Rita Afonso, curso profissional de
A equipa de peritos ausculta os de cursos diferentes e Desporto
intervenientes sobre o seu envolvimento ¢ Cldudia Fernandes, curso profissional de
- no processo e as suas perspetivas sobre as Audiovisuais
4reas de melhoria identificadas. e Francisco Miranda, curso profissional de
14:40 Informatica de Gestdo
Reunido com o painel de outros e 2 Diretores de Curso ou 1 Diretor de e Sandra Traquino, DC de Desporto, docente
stakeholders internos Curso e um Diretor de Turma formagéo técnica
A equipa de peritos ausculta os e 2 professores, sendo necessariamente
14:40 | e rvenientes sobre o seu envolvimento 1 da componente técnica e Celso Soares, DC de Informética de Gestdo,
Nno processo e as suas perspetivas sobre as e 1 Técnico do Servigo de Orientagdo ou docente formagdo técnica
- areas de melhoria identificadas alguém que a instituicdo entenda dever
estar presente e Marina Mota, docente formagdo técnica
16:00 o 1 representante do pessoal ndo
) docente e Tiago Silva, DT e docente formagao técnica
o Alice Santos, psicéloga
o Enia Teixeira, assistente operacional
Reunido com o painel de stakeholders e 2 dos atuais empregadores de e Joana Dias, empregadores de Diplomados
externos diplomados pela entidade e Marta Coutada (CIM do Ave)
16:00 | A equipa de peritos ausculta os o 1 elemento do 6rgdo consultivo da o e Natdlia Costa (Observatério da UM) — érgdo
intervenientes sobre o seu envolvimento entidade consultivo
no processo e as suas perspetivas sobre as e 1 dos atuais Tutores da FCT e Maria José Lameiras (Diroots), tutor FCT
- 4reas de melhoria identificadas. e 1 Encarregado de Educagdo o Teresa Borges, EE pertencente a Associagdo de
pertencente a Associag¢do de Pais Pais
17:00 e 1 Encarregado de Educagdo nao e Ricardo Moreira, EE n3o pertencente a Associa¢do
pertencente a Associacdo de Pais de Pais
. José Vaz (VSC) Coordenador técnico Vitdria.
Reunido Final e O Responsavel da Entidade Formadora e Benjamim Sampaio, Diretor do Agrupamento
17:15 | A equipa de peritos ausculta os e O Responsavel da Qualidade ¢ Domingos Fernandes, coordenador da Equipa
intervenientes sobre o processo de e O Diretor Pedagégico EQAVET
— verificagdo de conformidade EQAVET e e Carla Rocha, coordenadora da Equipa de
salienta aspetos identificados, a ponderar Autoavaliacdo
17:a5 | Mo relatério a produzir na sequéncia da

visita.
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Il. Avaliagdo do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliacdo do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de
conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Focos de observagao

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as
politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis.

- Participac¢do dos stakeholders internos e externos na definicdao dos
Planeamento | objetivos estratégicos da instituicdo.

- Explicitacdo das componentes implicadas no planeamento da
oferta de EFP e respetiva calendarizacao.

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos
estratégicos da instituicdo.

Avaliacdo do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado X

Fundamentacgdo

Foco de observacgdo: Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as politicas definidas para
a EFP e estudos prospetivos disponiveis.

O documento base apresenta a visdo estratégica da instituicio, mais concretamente do
Agrupamento de Escolas Santos Simdes (AESS), o seu compromisso com a qualidade da oferta
de educacdo e formacdo profissional (EFP) no ambito do concelho de Guimardes e a
caraterizacdao do sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET. Este
documento mostra o Plano Estratégico de Intervengao do AESS, assente em quatro Eixos de
Intervengdo: sucesso escolar e pessoal dos alunos; lideranca e gestdo eficazes; dindmicas
organizacionais pedagdgicas e curriculares; procedimentos sistematicos de monitorizagdo e
avaliacdo. Neste Ultimo eixo, e prevendo um sistema de gestdo da qualidade completamente
alinhado com os principios EQAVET, elencam-se os objetivos estratégicos: desenvolver um
processo estruturado e peridédico de monitorizacdo e autoavaliacdo; aumentar a participacdo da
comunidade educativa no processo de autoavaliagdo; utilizar aos resultados da avaliagao
externa para a melhoria das aprendizagens.
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O documento base releva que o AESS segue a estratégia global da Unido Europeia e
concretamente a Estratégia Europa 2020. Mais, refere que o agrupamento procura responder a
estes desafios europeus, assumindo-se como uma instituicdo de exceléncia. Na defini¢cdo das
areas de formacdo, o AESS orienta-se pela tutela, que identifica as prioridades formativas
nacionais e regionais, através da Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional,
elencadas no Sistema de Antecipacdo de Necessidades Formativas (SANQ). O agrupamento
apresenta anualmente a oferta que melhor se adequa ao perfil da sua populacado escolar, tendo
em conta as expectativas e os interesses dos alunos e tendo como ponto de partida as
prioridades formativas regionais consubstanciadas na rede formativa regional. No ano letivo de
2021/2022 funcionaram os cursos de Técnico de Audiovisuais, Informatica de Gest3o, Técnico
de Desporto.

A visita in loco contou com a presenca de um elemento da Comissao Intermunicipal do Ave que
confirmou a consulta em termos de oferta educativa no ambito da EFP por parte do AESS.
Marcou também presenca um representante do Observatério da Universidade do Minho, que
tem funcionado como 6rgdo consultivo. Ambos os stakeholders externos referem as
condicionantes na oferta formativa das escolas no ensino profissional, sugerindo até uma
metodologia diferente da que tem sido seguida pela ANQEP na aprovacado da oferta formativa
das escolas.

Foco de observagdo: Participacdo dos stakeholders internos e externos na definicdo dos objetivos
estratégicos da instituicdo.

Os elementos fornecidos nos documentos orientadores do operador de EFP e, sobretudo, as
evidéncias obtidas durante a visita de verificacdo, permitem concluir que os stakeholders
internos participam na discussdo e na definicdo dos objetivos estratégicos da instituicao.

Efetivamente, no documento base s3o identificadas as partes interessadas relevantes para a gestao
e melhoria da oferta de EFP, sendo que esta identificacdo dos stakeholders permite determinar
o nivel de intervengdao de cada uma delas e impacto no desenvolvimento da qualidade do
processo de alinhamento ao Quadro EQAVET. O nivel da intervengao é determinante definindo
a sua participagdo no Conselho Consultivo, que o AESS constituiu para a garantia da
continuidade da oferta de EFP. Os stakeholders internos incluem: diregao; Diretores dos cursos
profissionais, Diretores de turma dos cursos profissionais; Docentes dos cursos profissionais;
Equipa da Autoavaliagdo; Equipa multidisciplinar de Apoio a Educagdo Inclusiva (EMAEI); Servico
de Psicologia e Orientac¢do escolar; Gabinete de Informagdo ao Aluno; Assistentes operacionais;
Assistentes técnicos; Alunos. Os stakeholders externos incluem: Pais e Encarregados de
Educagdo; Camara Municipal de Guimaraes; Vitdria Sport Clube; Tempo Livre - Centro
Comunitario de Desporto e Tempos Livres; Guimagym — Clube de Ginastica de Guimaraes; Open
Village Sports Hotel & SPA; Clube Desportivo Xico Andebol; Universidade do Minho; Laboratdrio
da Paisagem; Associagao Curtir Ciéncia - Clube de Ciéncia Viva de Guimardes; Museu Alberto
Sampaio; Paco dos Duques; Guimaraes Digital; FNAC Portugal, Lda.; Adérito Eletrénica, Lda;
Comunidade Intermunicipal do AVE; Solinca Guimaraes; Associacao Desportiva de Fafe; SARC -
Escolinhas de Formac¢do de Futebol do Salgueiral; Clube de Ténis de Guimardes; Lar Santa
Estefania; The Factory - Fitness & Health; Worten - Equipamentos para o lar; Sociedade Martins
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Sarmento; Palavras Infinitas - Nucleo de Inclusdao, Comunicacdo e Média; Teatro Oficina; Centro
de Formacdo Francisco de Holanda.

0 Org3do Conselho Consultivo é o drgdo cuja constituicio efetiva a possibilidade de participacdo
dos diversos tipos de stakeholders na configuracdo da oferta formativa profissional por parte do
AESS, em demonstracdao de uma dindmica em que a comunicacao é feita internamente, mas
também contextualizada pela rede de forgas vivas do tecido econdmico e social local e regional,
com objetivos de permanente adequacdao ao quadro EQAVET. O Conselho Consultivo tem a
seguinte constituicdo: Diretor do AESS; Coordenador da equipa EQAVET; Coordenador dos
Cursos Profissionais; Representante de pais/encarregados de educacdo; Representante dos
formandos; Representante dos Servicos Administrativos responsavel pela administracdo do
POCH; Representante do SPO; Representante do CIM do Ave; Representante da Camara
Municipal; Representante do Tempo Livre; Guimardes Digital; Palavras Infinitas - Nucleo de
Inclusdo, Comunicacdo e Média; Arts & Skills - Formacdo, Consultoria e Inovac¢do, Lda,;
Guimaponto; Diroot; Laboratério da Paisagem; Sociedade Martins Sarmento; Open Village
Sports Hotel & SPA; Universidade do Minho.

Referimos que no no Conselho consultivo esta a equipa permanente da EQAVET, tendo esta a
seguinte constituicdo: Diretor do AESS; Coordenador da equipa EQAVET; Adjunto do diretor do
AESS; Coordenador da equipa de Autoavaliagao; Assistente técnico; docente do grupo de
Informatica; Representante dos docentes dos cursos profissionais; representante dos diretores
dos cursos profissionais; representante dos alunos dos cursos profissionais; representante dos
stakeholders externos.

As diversas reunifes realizadas com os stakeholders evidenciaram pelos relatos ouvidos este
trabalho de proximidade na gestdo educativa, ao que deveremos acrescentar a figura de «xamigo
critico» (previsto na lei) da equipa de autoavaliagdo, papel desempenhado pela representante
do Observatdrio da Universidade do Minho.

Durante a visita foi notério que nos relatos dos stakeholders a sua participacao na defini¢ao do
perfil de formacdo dos formandos dos cursos profissionais, destacando-se a interagdo com o
clube de futebol da cidade «Victoria Sport Clube». As formagdes em contexto de trabalho sdo a
via de contato mais direta com o mercado de trabalho e orientadora de perfis de formacao.

Focos de observagdo: Explicitagdo das componentes implicadas no planeamento da oferta de EFP e
respetiva calendarizagdo + Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos estratégicos da
instituigdo.

A escola explicita no seu Documento Base as fases do processo de implementagdo do sistema
de garantia da qualidade. S3o também definidos o grau, o momento e as evidéncias do
envolvimento, bem como as responsabilidades de cada um dos stakeholders (internos e
externos), no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade. Ou seja, no Documento Base realiza-
se a Identificacdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo a utilizar, ou seja, é descrito o
sistema de gestdo da qualidade. Este documento esta intimamente ligado ao documento Plano
de Agdo. O plano de acdo do AESS estd subordinado aos indicadores que enunciamos de seguida,
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gue depois tém retorno no documento Relatério do Operador, que mostra, entdo, dados
concretos do AESS sobre o indicador n2 4a do referencial EQAVET, ou seja, a taxa de conclusao
em cursos de EFP. Os objetivos neste indicador incluem: reduzir a taxa de desisténcia/ abandono
dos cursos; reduzir a taxa de absentismo; aumentar a taxa de conclusdao no temo previsto;
aumentar a participacdo dos encarregados de educagdo na vida escolar dos seus educandos.
Para o indicador n2 52, Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e
qgue estdo no mercado de trabalho, em cursos de formacédo (incluindo nivel universitario) ou
outros destinos, no periodo de 12-36 meses apds conclusdo do curso, objetivo aferido pelo
indicador construido «Taxa de colocagdo de alunos», sdo adiantados os objetivos: Facilitar a
integracdo dos diplomados no mercado de trabalho; promover o prosseguimento de estudos. E
elencado o indicador n? 62: Percentagem dos alunos que completam o curso de EFP e que
trabalham na respetiva area profissional, com os objetivos: intensificar o relacionamento com
as empresas; aumentar a taxa de colocacdo no mercado de trabalho na respetiva darea
profissional. Por ultimo, elenca-se o indicador n.2 6b3: Percentagem de empregadores que estao
satisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP, enquadrando o objetivo de
manter a satisfacdo dos empregadores.

O elenco dos indicadores nos documentos supracitados concretiza-se nos instrumentos e
indicadores de eficacia presentes, por exemplo, no documento plano de agdo, que espelham a
rede de comunicagdo interna ao AESS e deste com o exterior. Estes instrumentos contemplam
o recurso a uma plataforma de gestdo online (INOVAR), registos com os encarregados de
educacdo, questiondrios online aos stakeholders internos e externos, criagdo de agdes de
melhoria e verificagdo da taxa dos mesmos (envolvendo diretamente a equipa EQAVET e
colaboragdo permanente do SPO), conselhos de turma e plano anual de atividades e seus
relatérios, documentos de monitorizacdo das aprendizagens, relatérios de avaliacdo de
resultados dos grupos disciplinares, base de dados das empresas parceiras e definicdo de perfiz
a saida dos cursos, folhas de presengas na empresa onde se realiza a FCT, registos de presencas
de encarregados de educacdo, cronograma de provas e avaliagdes, etc. Figuram também nestes
instrumentos questiondrios de satisfacdo as entidades acolhedoras da FCT, o registo de
presengas das empresas nos eventos organizados pelo agrupamento.

A visita ao sitio institucional online permite verificar que o AESS tem um separador dedicado ao
EQAVET e aos cursos profissionais. Este separador contém dados sobre as parcerias e
protocolos, atividades realizadas, testemunhos e é uma porta de saida para newsletters sobre
atividades desenvolvidas pela equipa EQAVET do agrupamento. O site contém documentos de
monitoriza¢do da EFP, contendo dados sobre o funcionamento dos cursos profissionais no ano
letivo de 2021/2022, ou seja, o resumo dos resultados dos questionarios de satisfagdo realizados
a alunos/formandos, encarregados de educacdo, docentes e entidades de acolhimento da
Formacao em Contexto de Trabalho.
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2.2 Critério 2.

Focos de observagao

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em funcdo da sua natureza (atividades
regulares, questdes criticas emergentes, opcdes estratégicas na
gestdo da EFP).

Implementagao | - Participagdo dos alunos/formandos em projetos de diferente
ambito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia.

- Formacao dos professores e outros colaboradores, com base
num plano que tendo em conta necessidades e expetativas esta
alinhado com opg¢des estratégicas da instituicdo.

Avaliagdao do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado X

Fundamentacgdo

Foco de observagdo: Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros stakeholders externos, em
fungdo da sua natureza (atividades regulares, questdes criticas emergentes, opgles estratégicas na gestdo
da EFP).

O Operador de EFP mantém parcerias e iniciativas de cooperacdo com instituicGes publicas, e
privadas, de pequena e média dimensdo, e a autarquia. Devemos salientar a parceria com a
Universidade do Minho. Contamos 26 parcerias no Documento Base e também no sitio
institucional. As parcerias sdo desenvolvidas com o intuito de desenvolvimento das praticas em
contexto de trabalho, mas sdo evidentes parcerias que vao para além desta componente. A
exemplo disso, estiveram presentes durante a visita in loco representantes de empregadores de
diplomados, sendo que se salientou a colaboragdo com o ja Vitdria Sport Clube, o clube da
cidade, como incentivador de dindmicas de varia natureza relacionas ao curso Profissional de
Desporto.

A equipa de verificagdo verifica a movimentagdo da AESS numa rede de parcerias locais bem
sedimentada e com condi¢Bes para ser expandida, tendo os parceiros presentes em reunido,
incluido o representante dos encarregados de educacdo e o representante da associacdo de
pais, reiterado a abertura a comunicagdo permanente e construtiva por parte da escola, da
direcdo, dos seus docentes e funciondrios administrativos, e também por parte dos dois
elementos do SPO.
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Foco de observagdo: Participacéo dos alunos/formandos em projetos de diferente Gmbito (local, nacional,
transnacional) que favorecem a sua aprendizagem e autonomia.

Foi salientado durante a visita e nas diversas reuniGes havidas as parcerias e-Twining e também os
projetos Erasmus +, sob a tipologia KA101, com os projetos "A escola em mudanca ao encontro
da Europa"; "Repensar a Sala de Aula - Novas Abordagens Pedagdgicas Com Vista ao Sucesso";
"Uma escola virada para o futuro". Sob a tipologia Erasmus + KA 102 o AESS esta envolvido no
projeto "AVE PLUS II”. Pela tipologia KA229, contam-se os projetos Small steps to a big goal -
What can | do for Earth?"; "UNESCO - Culture Ambassadors"; "Peace Global Active Citizenship";
"ECOGeeks in Action - Promoting Science and Ecology in Primary Classroom”.

A escola esta envolvida no projeto PES+, o projeto Educacdo para a Salde, em parceria com a
Unidade de Cuidados na Comunidade, UCC Novo Amanhecer, que disponibiliza uma enfermeira
gue trabalhard com o Agrupamento, através de um site interativo. O AESS integra, ainda, o
Programa Eco-Escolas, desenvolvendo também o projeto «Gatil Simdozinho», voltado para o
relacionamento com animais de estimacao e outros.

A participacdo em projetos por parte de alunos e professores é também relacionada ao Plano
de Desenvolvimento Pessoal, Social e Comunitario, que ainda ndo estd online. Foi claro durante
a visita a relagdo entre o projeto educativo da escola (contemplando uma abordagem
comunitaria da acdo educativa) e o projeto educativo de cada aluno, sendo que cada formando
tem um plano de formacdo personalizado, e adaptado as suas carateristicas individuais. Na
Dentro de uma abordagem que relaciona a formagdo individual com desenvolvimento
comunitdrio, destaca-se a Academia de Lideres Ubuntu, um projeto de educa¢do ndo-formal,
desenvolvido pelo IPAV (Instituto Padre Antdnio Vieira), presente no EASS desde 2021/2022.

Durante a reunido inicial com o Responsdvel da Entidade Formadora, o Responsavel da
Qualidade e com o Diretor Pedagdgico foi salientada a importancia dada na escola aos temas da
tutoria e da mentoria. Assim concretiza-se uma mentoria particularizada por parte dos docentes
aos alunos, e também por parte de alunos mais adiantados no seu percurso formativo aos
menos adiantados no percurso (alunos do 112 e 122 ano), sendo os encontros planeados e
devidamente registados. O programa de mentoria por pares consta do sitio institucional, e tem
a designacdo «Somos Pro» e indica como responsaveis a coordenadora de diretores de turma
(ensino secunddrio) psicélogas do SPO e a técnica de Servico Social do GIA.

O AESS dinamiza ainda o clube «Ciéncia Viva» insere-se no plano estratégico do AESS explanado
no seu Projeto Educativo, e segue os objetivos estratégicos do Plano de Recuperacdo das
Aprendizagens, lancado pelo Ministério da Educacdo, denominado por Plano 21|23
Escola+. Integra a Rede Nacional de Clubes Ciéncia Viva e estd inserido no Plano de Recuperac¢ado
e Resiliéncia — Programa Impulso Jovens STEAM (https://clubes.cienciaviva.pt/). Tem ainda o

Clube Europeu, fundado no Agrupamento de Escolas Santos Simdes em 2012, sendo dinamizado
por docentes do grupo de geografia e vem desde a sua fundagdo a realizar atividades de
promoc¢do da Europa (a coordenacdo da Rede Nacional de Clubes Europeus é da
responsabilidade da Direcdo-Geral da Educacgdo pertencente ao Ministério da educacdo. Existe
ainda o Clube de Robética Simaozinho, voltado para objetivos como a promocdo da ciéncia e a
tecnologia, junto dos jovens, através da experimentacdo.
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Foco de observacgdo: Formagdo dos professores e outros colaboradores, com base num plano que tendo
em conta necessidades e expetativas estd alinhado com opgdes estratégicas da instituicdo.

O operador possui um plano de formacao, que abrange formadores e pessoal auxiliar. Conforme
constatado durante a reunido com o painel de outros stakeholders internos, esta formacgao esta
dependente do que é oferecido para as diferentes areas especificas pelos centros de formacao
no da zona. Estes stakeholders referem que a direcdo do agrupamento comunica em
permanéncia aos docentes e restante pessoal as oportunidades de formacao que sao oferecidas
pelos centros de formacdo. O plano de formacao de docentes e ndo docentes esta divulgado no
sitio institucional. Observamos que o plano postado online abrange o periodo 2018/2021.

2.3 Critério 3.

Focos de observagao

- Utilizagdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a
monitorizacgdo intercalar, na avaliacdo das atividades e resultados da
EFP.

oL - Monitorizagdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e
Avaliacdo identificacdo atempada das melhorias a introduzir na gestdo da EFP.

- Utilizacdo de mecanismos de alerta precoce para antecipagdo de
desvios face aos objetivos tracados.

- Participacdo dos stakeholders internos e externos na analise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizacdo das
melhorias a introduzir na gestao da EFP.

Avaliacdo do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado X

Fundamentacgdo

Foco de observagdo: Utilizacdo dos descritores EQAVET/prdticas de gestdo, dos indicadores EQAVET
selecionados, e de outros que possibilitam a monitorizagdo intercalar, na avalia¢éo das atividades e
resultados da EFP

Sdo constantes as evidéncias da utilizacdo dos descritores previstos no EQAVET na
documentacgdo disponibilizada no ambito do processo de verificagdo de conformidade. A
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linguagem é usada com detalhe na arquitetura do sistema de gestao da qualidade, podendo ver-
se claramente as diferentes componentes do ciclo de melhoria continua (PDCA). Estes sdo os
pressupostos do Plano de Melhoria constante do documento Relatdrio do Operador. Neste
plano, que se interliga com o Documento Base, e com o Plano de Ac¢do, é usada linguagem
completamente no ambito dos descritores EQAVET, mostrando a criagdo de um sistema
alinhado com o quadro EQAVET.

O Plano de Melhoria apresentado interliga documentacao criada no ambito da gestao do AESS,
como o Projeto Educativo, o Plano Anual de Atividades, o Regulamento Interno; o Plano de
Formacdo; o Plano de AcGes de Melhoria, o Projeto de Monitorizacdo, Acompanhamento e
Investigacdo em Avaliacdo Pedagdgica (MAIA), o Plano de Desenvolvimento Pessoal, Social e
Comunitario do PNPSE, o Plano de Monitorizacao, Estratégia de Educacdo Para a Cidadania e
Desenvolvimento e o relatdrio de Autoavaliacdo. Para além deste conjunto de documentacao,
o alinhamento com o referencial EQAVET e a demonstracdo de um efetivo ciclo de melhoria
continua é consubstanciado nos documentos: Documento Base, Plano de Agdo; Relatdrio do
Operador; Plano de Melhoria; Fontes de evidéncia dos critérios de verificacdo de conformidade
EQAVET; Questiondrios de Satisfacdo; Regulamento dos Cursos Profissionais; Relatdrio do
EQAVET.

Foco de observagdo: Monitorizagdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e identificagtio
atempada das melhorias a introduzir na gestdo da EFP.

Durante a visita in loco clarificou-se que, se devidamente implementado, o sistema de avaliacdo
proposto permitird a avaliagdo intercalar (a médio e curto prazo) dos objetivos tragados, das
atividades concretizadas e dos resultados alcancados tendo como referéncia os descritores
EQAVET/préticas de gestdo, os indicadores EQAVET selecionados e outros descritores definidos
internamente pela instituicdo, permitindo, assim, a identificar atempadamente as melhorias
consideradas necessarias.

O Relatdrio do operador indica a realizagdo de a¢6es de monitorizagdo continua do processo de
oferta de EFP, subordinada a missdao de alcdgar o maximo de sucesso escolar e profissional aos
alunos que optam pela via de ensino profissionalizante. Assim, refere-se a realizacdo de reunides
semanais da equipa EQAVET; envio aos docentes de informagdes e procedimentos a adotar;
envio de questiondrios de satisfacdo; sessdes de sensibilizacdo/ motivacdo sobre as saidas
profissionais; monitorizacdo do aproveitamento e encaminhamento dos alunos com
dificuldades para recuperagcdo de aprendizagens; Monitorizagdo da recuperagdo de
aprendizagens e adoc¢do de procedimentos, pelo diretor de turma em situagdes de falta de
assiduidade/maddulos em atraso; divulgacdo do relatério de resultados de final de semestre; etc.

Foco de observagdo: Utilizagdo de mecanismos de alerta precoce para antecipagdo de desvios face aos
objetivos tracados.

Toda a organica e funcionamento do AESS esta vocacionado para o diagnéstico de desvios face
aos objetivos tracados para a EFP, e muito concretamente no que diz respeito ao percurso
individual de cada aluno. Efetivamente, e como referido com a reunido com outros stakeholders
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internos, existe comunicacdo vertical do agrupamento, mas também muita comunicacao
horizontal. Para além da veiculacdo de instru¢des da direcdo, realizam-se Conselhos de Turma,
sendo que os diretores de turma fazem ligagao entre os alunos, os pais e a direcdo da escola.
Evidencia-se, e pelas palavras dos intervenientes, uma comunicacao fluida e objetiva dirigida ao
alcance de objetivos. Foi interessante verificar a pratica de «grupos de discussdao» que envolvem
professores, pais, alunos, assistentes operacionais.

Foco de observagdo: Participa¢éo dos stakeholders internos e externos na andlise contextualizada dos
resultados apurados e na consensualizagcdo das melhorias a introduzir na gestdo da EFP.

As evidéncias obtidas durante o processo de verificagdo, permitem concluir que os stakeholders
internos participam na andlise contextualizada dos resultados apurados e na identificagdo das
melhorias consideradas necessdrias na gestdo da EFP. Foi também evidenciado que os
stakeholders internos (formadores, pessoal auxiliar e formandos) tém oportunidade de
expressar as suas opinides e sugestées sobre a implementacdo das mesmas. Todavia, é
necessario aprofundar a participagdo dos stakeholders externos na discussado dos resultados da
avaliagdo que sustentara as a¢Oes a desenvolver na fase de revisdo (planos de melhoria).

A documentagdo contendo dados da EFP e de alinhamento com o quadro EQAVET estdo
disponibilizados no sitio institucional, permitindo a veiculacdo de modo direto e transparente
dos dados dos indicadores do sistema da qualidade a todo a comunidade educativa.

2.4 Critério 4.

Focos de observagao

- Revisdo do que foi planeado, através da ado¢do de melhorias de
natureza diferente com base nos resultados da avaliagdo da EFP e do
feedback obtido sobre a satisfacdo dos stakeholders internos e
externos.

Revisao - Revisdo das praticas em uso na gestio da EFP, através da

especificagdo das melhorias consensualizadas, a partir da andlise
contextualizada dos resultados apurados.

- Disponibilizagdo no sitio institucional dos resultados da avaliacdo e
dos resultados da revisao.

Avaliacdo do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado X
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Fundamentacgao

Foco de observagdo: Revisdo do que foi planeado, através da adogdo de melhorias de natureza diferente
com base nos resultados da avaliagdo da EFP e do feedback obtido sobre a satisfagdo dos stakeholders
internos e externos.

O Documento Base prevé para cada um dos indicadores no quadro EQAVET as agdes a
implementar, os responsaveis, os instrumentos e indicadores de eficicia e, muito importante, a
calendarizacdo e monitorizacdo das mesmas. As fases de recolha de dados ddo lugar (e como
evidenciado no relatério do operador) a componentes de analise contextualizada dos resultados
dos indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da afericdo dos descritores EQAVET/praticas de
gestdo. No caso e analise esta andlise foi realizada nos meses de maio e abril de 2023, dando
lugar a uma fase posterior de identificagdo de melhorias a introduzir na gestdo da EFP.

Esta analise esta na origem do documento Plano de Melhoria. Este plano contempla as areas de
melhoria com a indicacdo das a¢des/ descricdo das atividades a desenvolver. Identificam-se
facilmente as fases de um ciclo de qualidade voltado a melhoria continua, com componentes de
planeamento, implementacao, avaliacdo e revisao.

No documento Relatdrio do Operador sdo cada fase do ciclo da qualidade enquadra praticas de
gestdo da EFP por parte da escola, indicando também os critérios de conformidade EQAVET que
Ihes correspondem, constando ainda qual é o critério de qualidade adotado para cada fase
(principio) EQAVET, bem como quais sdo os descritores indicativos.

Foco de observagdo: Revisdo das prdticas em uso na gestdo da EFP, através da especificagdo das melhorias
consensualizadas, a partir da andlise contextualizada dos resultados apurados.

O processo de revisdo de praticas em uso esta pormenorizadamente especificado e evidenciado,
conforme ja referido e detalhadamente explicado. Salientamos mais uma vez a tdnica colocada
pelo AESS na fluidez da comunicagdo horizontal e vertical entre membros da comunidade
escolar.

Foco de observagdo: Disponibilizagdo no sitio institucional dos resultados da avaliagdio e dos resultados da
revisdo.

Os resultados da avaliagdo e os resultados da revisdo das praticas existentes sdo divulgados no
sitio institucional no separador “Garantia de qualidade”. Podemos adiantar que estdo presentes
no sitio institucional o documento Relatéorio do Operador e também os resultados dos
guestiondrios de satisfagdo realizados a alunos/formandos, encarregados de educacdo,
docentes e entidades de acolhimento da formagao em contexto de trabalho.
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2.5 Critério 5.

Focos de observagao

Dialogo - Participagdo dos stakeholders internos e externos num didlogo
institucional | continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria
paraa continua.

melhoria

- Disponibilizagcdao de informagdo, sobre a melhoria continua da

continuada | oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicdo.
oferta de EFP

Avaliagao do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado X

Fundamentacgdo

Foco de observagdo: Participagdo dos stakeholders internos e externos num didlogo continuado sobre a
qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria continua.

Durante a visita as reunides realizadas com os outros stakeholders internos e com os
stakeholders externos foi claramente evidenciada a vertente comunicacional por parte da escola
tanto em termos de comunicagao interna, como em termos de comunicagdo externa, como ja
foi referido. A representante do SPO refere a realizagdao de jornadas pedagdgicas com os
professores de modo a aperceberem-se das suas reais necessidades. Esta informacdo é
complementada com a referéncia ao estudo desenvolvido sobre «clima escolar» onde se
procuram captar os diferentes aspetos da qualidade de vida na vivéncia escolar, junto de todos
os elementos dessa comunidade escolar.

Salienta-se ainda a dinamizagao de grupos de discussao, cujos objetivos, participantes e tipo de
informacdo a recolher é devidamente explicada nos folhetos disponibilizados online. Durante a
reunido com os formados foi salientado por todos os intervenientes que apreciam na escola a
proximidade com os professores, e que estes «procuram» os alunos de modo a inclui-los
atendendo as suas carateristicas individuais.

Os outros stakeholders internos referem que a preparagdao de workshops e atividades
especificas é realizada em contato permanente com o mercado de trabalho, contemplando
também assuntos como os que se referem a como elaborar curriculos e estar em entrevistas de
emprego. Este didlogo permanente é confirmado em entrevista com os stakeholders externos.
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Foco de observagdo: Disponibilizagdo de informagdo, sobre a melhoria continua da oferta de EFP, na rede
interna e sitio internet da instituicdo.

Os dados referentes sobre oferta formativa, melhoria continua na rede interna e sitio da internet
é realizado (como ja foi referido neste relatdrio), bem «povoado» com testemunhos de sucesso,
atividades desenvolvidas, newsletters, parceiros e protocolos, cursos em oferta, equipa
responsdvel, etc.

2.6 Critério 6.

Focos de observagao

- Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num
Aplicagdo do | processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na
ciclo de gestao da oferta de EFP.

garantia e - Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo
melhoria da | global e intermédia da oferta de EFP, em fungdo da monitorizagdo
qualidade da | intercalar dos objetivos e da duragdo propria das atividades

oferta de envolvidas.

EFP - Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da
aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da
oferta de EFP.

Avaliagcdo do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado X

Fundamentacgdo

Focos de observagdo: Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num processo em que as
suas fases se sucedem repetidamente, na gestio da oferta de EFP + visibilidade nos documentos
orientadores da institui¢éio da aplicagdio do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta
de EFP.

De um modo abrangente podemos afirmar uma interligagdo e complemento mutuo dos
diferentes documentos submetidos pela escola no ambito da certificagdo EQAVET, explicitando
de forma metddica as diferentes componentes do seu sistema de qualidade. Efetivamente, o
Documento Base, o Plano de Agdo e o Relatdrio do Operador complementam-se e interligam-se
de modo minucioso.
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Nao so sao descritas as diferentes fases do ciclo de qualidade nestes documentos, como ainda
fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET, como também s3o
descritos os principios EQAVET em que se inserem, as praticas efetivadas de Praticas de gestdo
da EFP, e os critérios de qualidade EQAVET. Sdo explicitas as fontes de evidéncia do
cumprimento dos critérios de verificacdo de conformidade EQAVET, sendo a sua apresentacao
sistematizada no Relatério do Operador.

Foco de observagdo: Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestéo global e intermédia
da oferta de EFP, em fungdo da monitorizagdo intercalar dos objetivos e da duragdo propria das atividades
envolvidas.

A planificagdo de atividades, da monitorizagao de resultados e fases do ciclo PDCA contemplam
um horizonte temporal que se refere, quase sempre, a um ano letivo. E a clara a iniciagdo do
processo de criacdo de um sistema de gestdo de gestdo de qualidade alinhado ao referencial
EQAVET a partir de maio de 2022 e durante o ano letivo. Os procedimentos de gestao da
qualidade tém continuidade no ano letivo corrente. Verifica-se, pois, que os dados reportados
agora segundo o sistema de gestdo da qualidade se reportam a um horizonte temporal que inclui
3 ciclos formativos, com inicio em 2017 e que se estendem até ano letivo de 22/23.

O projeto educativo do AESS esta delineado entre 2021 e 2023, o que significa que as dinamicas
da oferta da EFP estdo inseridas numa planificacdo a trés anos e ndo se limita um sé ano letivo.

Foco de observagdo: Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da qualidade na gestéo da oferta de EFP.

A aplicacdo do ciclo de garantia de qualidade e de melhoria da qualidade na gestdo sdo visiveis
na documentacdo apresentada (Documento Base, Relatério do operador, Plano de Acdo),
mencionando-se ndo sé o planeamento do ciclo de qualidade, como também se descrevem
dados sobre implementacao, avaliacdo e revisdo de resultados, concretamente nos anexos do
Relatério do Operador. O Documento Base, expde em anexo os dados numéricos referentes aos
indicadores previstos no referencial EQAVET, sendo clara a evolugdo nos dados referentes ao
sucesso da EFP, nas suas diversas vertentes. Estes dados podem ser comparados com os
objetivos previstos que sdao muito ambiciosos, como por exemplo taxas de sucesso acima dos
90% em alguns indicadores.
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3. Auvaliagao global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

Foi possivel ficar com uma boa opinido geral sobre o funcionamento do operador, com base nas
dindmicas e ferramentas documentadas que evidenciam o envolvimento com o Sistema de
Garantia da Qualidade preparado em alinhamento com o EQAVET.

Apesar do que ficou registado no que a fase de revisdo do processo diz respeito, foi possivel
perceber que o ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP se encontra
devidamente planeado e jd implementado, com resultados da avaliacdo realizada ja obtidos e
analisados, pelo que o processo de alinhamento com o quadro EQAVET se encontra em fase
avancada.

Foi ainda possivel verificar o trabalho em rede, suportado em projetos de natureza variada dos
quais os alunos beneficiam.

Ill. Recomendagdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP

Entende-se que que o foco principal do processo de garantia da qualidade é a aplicagdo do ciclo
de qualidade de modo constante e conforme atras exposto, o Operador ja tem o seu processo
de alinhamento com o quadro EQAVET.

Contudo recomenda-se as seguintes melhorias:

- Assegurar que todos os inquiridos, principalmente os stakeholders externos, sdo
informados dos resultados obtidos nos inquéritos de satisfagdo e com a informagdo das
acOes de melhoria sugeridas e implementadas;

- Alargar a presenca em projetos nacionais;

- Alargar a presenca em projetos internacionais;

- Reforg¢o da visibilidade do Operador junto da comunidade local e em particular sobre os
projetos onde participa;

- Sobre a organiza¢do e conteldos do sitio oficial do Operador:

- A apresentacdo da oferta formativa de CP deve ser possuir mais pormenor e nao
apenas um poster global. Esta apresentacao deve incluir as empresas FCT, mapas de
empregabilidade e de progressao de estudos, testemunhos, por exemplo;

- Evitar sites fora do dominio principal, como acontece com o separador de cursos

profissionais.
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Conclusao

Face aos resultados da avaliagdao do processo de alinhamento do sistema de garantia
da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pela Escola Basica e Secundaria

Santos Simdes, Guimaraes propode-se:

a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET. X

a atribuicdao do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.

a suspensado do Selo de Conformidade EQAVET.

a ndo atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET.

A Equipa de Verificagdo de Conformidade EQAVET

Assinado por: Nelson Maria Abreu Castro Neves
Num. de Identificagao: 06503329
Data: 2023.11.29 14:43:38+00'00'

Assinado por: José Carlos Pereira de Morais
Num. de Identificagao: 09297572 .
Data: 2023.11.29 13:04:57-+00°00' CHAVE MOVEL
o000
(Perito Coordenador) (Perito)

Vila Nova de Gaia, 22 de novembro de 2023

Relatdrio definitivo EQAVET / Escola Basica e Secundaria Santos Simdes, Guimaraes 11/17


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

		2023-11-29T13:04:57+0000


		2023-11-29T14:43:38+0000




