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RELATORIO FINAL DE VERIFICACAO EQAVET

l. Introdugdo

1.1. Entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora

Escola Bdsica e Secunddria de Idées, Felgueiras

Contacto telefénico e enderego eletrénico

Telefone 255330387
e-mail: secretaria@e-idaes.org

1.2. Data e local da visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Data da visita (dia/més/ano)

29 de janeiro de 2024

Morada da entidade formadora

R. Dr. Machado de Matos, 203
Felgueiras Porto 4650-135 Iddes Portugal

1.3. Responsaveis na entidade formadora

Responsdvel da entidade formadora

Nome e cargo

Diretor do Agrupamento: Luis Pereira

Contacto telefdnico e endereco eletrénico

Telefone: 256 890 327
E-mail: director@e-idaes.org

Relator do Relatdrio do Operador
(conforme aplicédvel)

Nome e cargo de diregdo exercido

Luis Pereira, Diretor do Agrupamento

Contacto telefénico e endereco eletrdnico

Telefone: 256 890 327
E-mail: director@e-idaes.org

1.4. Equipa de verificagao de conformidade EQAVET

Perito Coordenador

Perito

José Carlos Pereira de Morais

Nelson Maria Abreu Neves

926947916 917554408
jmorais@ispgaya.pt nneves@ispgaya.pt
ISPGAYA ISPGAYA
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1.5. Enquadramento da visita nos processos de verificagdo de conformidade

EQAVET

I:l Primeiro processo de verificacdo de conformidade EQAVET
Processo de renovagao do selo de conformidade EQAVET

I:l Processo de reavaliacdo do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano

I:l Novo processo de verificagdo de conformidade EQAVET

1.6. Programa e intervenientes na visita de verificagao de conformidade EQAVET

Hora Atividade — Metodologia Intervenientes Nome e
cargo/fungio
Reunido inicial - O Responsavel da Entidade Formadora Luis Pereira
A entidade é convidada a apresentar, de forma + O Responsavel da Qualidade Nuno Rocha
9:30 sucinta, o processo de alinhamento com o + O Diretor Pedagoégico Rui Pires
- Quadro EQAVET e respetivas evidéncias.
11:30 | A equipa de peritos solicita esclarecimentos, face
a informagdo prestada e a prévia analise
documental realizada.
Analise documental * Interlocutores para orientar e prestar Nuno Rocha
11:30 | A equipa de peritos verifica documentalmente assisténcia a consulta da documentacgdo
- evidéncias apresentadas e clarifica ou identifica Rui Pires
12:30 | questdes a colocar nas reunides com os painéis
de stakeholders internos e externos.
Reunido com o painel de alunos + Trés alunos finalistas, sempre que possivel de Tatiana Ferreira
14:00 | A equipa de peritos ausculta os intervenientes cursos diferentes Claudia Pacheco
_ sobre o seu envolvimento no processo e as suas Clara Afonso
14:40 | perspetivas sobre as areas de melhoria (112C)
identificadas.
Reunido com o painel de outros stakeholders + 2 Diretores de Curso ou 1 Diretor de Curso e Clara Vasconcelos
internos um Diretor de Turma Antonio Ferreira
14:40 A equipa de peritos ausculta os intervenientes - 2 professores, sendo necessariamente 1 da Bosa Silva
sobre o seu envolvimento no processo e as suas componente técnica Alvaro Ferreira
16?00 perspetivas sobre as areas de melhoria + 1 Técnico do Servigo de Orientagdo ou Vanda Gomes
identificadas. alguém que a instituicdo entenda dever estar Fatima Teixeira
presente
- 1 representante do pessoal ndo docente
Reunido com o painel de stakeholders externos * 2 dos atuais empregadores de diplomados
A equipa de peritos ausculta os intervenientes pela entidade Luisa Soares
) sobre o seu envolvimento no processo e as suas * 1 elemento do 6rgdo consultivo da entidade Luis Ferreira
16:00 perspetivas sobre as dreas de melhoria + 1 dos atuais Tutores da FCT Helena Afonso
- identificadas. * 1 Encarregado de Educagdo pertencente a Carla Carneiro
17:00 o . . .
Associagdo de Pais Maria Céu Peixoto
* 1 Encarregado de Educagdo ndo pertencente Paula Almeida
a Associagdo de Pais
Reunido Final - O Responsavel da Entidade Formadora Luis Pereira
A equipa de peritos ausculta os intervenientes - O Responsavel da Qualidade Nuno Rocha
17:15 | sobre o processo de verificagdo de conformidade | * O Diretor Pedagdgico Rui Pires
- EQAVET e salienta aspetos identificados, a (caso algumas destas fung¢des sejam exercidas
17:45 | ponderar no relatério a produzir na sequéncia da | pela mesma pessoa, incluir a participagdo de
visita. alguém relevante face ao objetivo da reunido,
para garantir trés presencas)
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Il. Avaliagdao do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliacdo do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de
conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Focos de observagao

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as politicas
definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis.

- Participacdo dos stakeholders internos e externos na definicdo dos
Planeamento | objetivos estratégicos da instituicdo.

- Explicitacdo das componentes implicadas no planeamento da oferta
de EFP e respetiva calendarizacao.

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos estratégicos
da instituicdo.

Avaliacdo do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado X

Fundamentagdo

No relatdrio da equipa de peritos ANQEP onde se atribui o primeiro selo de conformidade a
Escola Basica e Secundaria de Iddes, doravante designado por EBSI, da conta da aposta da
escola numa oferta formativa dos cursos de Técnico de Restaurante-Bar, Técnico de
Informacdo e Animacao Turistica. Atualmente, a escola oferece ainda o curso de Técnico de
Restaurante - Bar e o Curso de Técnico de Turismo, demonstrando uma adaptacdo a
solicitacdes formativas provenientes do meio onde inscreve e a atencdao a uma oferta
formativa diferenciada de outras instituicdes proximas, concorrentes na captacdo de alunos.
A documentacgdo analisada e os conteudos das conversas havidas nas reunides da visita in loco
permitem concluir que o planeamento da oferta formativa se realiza em observancia das

metas definidas a nivel europeu, nacional e regional, seguindo indicagdes da Comunidade
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Intermunicipal (CIM) do Tamega e Sousa. A importancia da CIM pode refletir-se, por exemplo,
no ndo alargamento da oferta de cursos, como foi o caso do curso de Geriatria, que foi
proposto pela EBSI. As reunides com a dire¢ao, outros stakeholders internos e com os
stakeholders externos demonstram um trabalho de comunicacado estreito entre a direcdo da
escola e os restantes atores determinantes da oferta formativa, incluindo os parceiros
empresariais, permitindo a moldagem de uma formacdo mais préxima dos perfis solicitados
pelo mercado. Podemos adiantar que foi consensual a opinido recolhida durante todas as
reunides havidas durante a visita dos peritos da ANQEP que as dificuldades de transporte,
associada ao éxodo populacional para o litoral, sdo o principal condicionador do nimero de

alunos e da educacgdo e formacgado profissional (EFP) oferecida pela escola.

Os fatores condicionadores da captacdo e manutencdo da populacdo estudantil nos cursos de
EFP oferecidos pela EBSI sdo contornados com a aposta numa comunicagao préxima com os
stakeholders, concretamente com os alunos e encarregados de educac¢do, como se pode
constatar nas reunides realizadas no dia da visita de verificagcdao de conformidade. Este esforgo
de comunicacdo é materializado nas estruturas elencadas nos documentos estruturantes do
agrupamento, com visibilidade, por exemplo, no site da escola, onde se referem: comunidade;

estruturas pedagdgicas; 6érgaos de gestado; etc.

Durante a visita, foi salientada a proximidade entre os servigos administrativos da escola,
representados em reunido por Fatima Teixeira, e a comunidade escolar, e concretamente aos
alunos. Uma referéncia deve ser feita, também, aos Servicos de Psicologia e Orientacdo, que,
e conforme pudemos constatar durante a visita, realizam todos os anos propostas de oferta
formativa, depois de ouvidos os alunos. Os SPO deparam-se com o desafio, permanente, de

vocacionar os pais para o prosseguimento de estudos dos seus filhos.

Foi-nos confirmado na reunido com outros stakeholders internos e com os stakeholders
externos que s3o realizadas reunibes entre os stakeholders e os docentes/
formadores/Técnicos da escola, estruturando uma formacdo integrada, acrescentando
permanentemente conteldos a EFP oferecida pelo operador. De qualquer modo, sugere-se
maior visibilidade as parcerias que se concretizam no ambito da EFP no site do AE de Id3es,
associadas aos cursos de dupla certificacdo. Em explicitacdo das componentes implicadas no
planeamento da oferta de EFP e respetiva calendarizagdo, o relatério do operador mencionava

Relatério Final EQAVET - Escola Bésica e Secundaria de Id3es, Felgueiras / Felgueiras 4/14


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

o REPUBLICA ANODEP '/ GARANTIA DA CQUALIDADE
? PORTUGUESA N Q NA EDUCACAO E FORMACA\O PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL

ja, e como constatado pela equipa de peritos anterior, uma série de documentos elaborados
sob a alcada do Observatério da Qualidade que integra a equipa EQAVET, designada por
Equipa de Intervengado e Qualidade, e a Equipa de Autoavaliagdo. Nos ultimos relatérios de
progresso anual a equipa EQAVET aparece como interligada a Equipa de Autoavaliacdo e aos
Stakeholders, na dependéncia do Diretor/ Presidente, tendo desaparecido a figura do

«Observatdrio da Qualidade».

Fruto da constituicdo de um sistema da qualidade alinhado aos referenciais EQAVET, os
relatdrios de progresso anual — concretamente o que abrange o periodo até fevereiro de 2024
- apresentam dados concretos para os indicadores: taxa de conclusdo global dos cursos
(100%); taxa de colocacdo no mercado de trabalho (93,3%); taxa de prosseguimento de
estudos (6,7%); taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso (32,5%);
taxa de diplomados a exercer profissées ndo relacionadas com o curso (67,5%). Estes
indicadores possibilitam o planeamento de acGes de melhoria dirigidas estrategicamente de
acordo com a missao e valores do AEI, ou seja, de acordo com o seu projeto educativo, agora
com indicadores especificos centrados na EFP. Indicam o que deve ser mantido e o que deve
ser alvo de ag¢des de melhoria. Se os indicadores de integracdao e o feedback positivo dos
empregadores e das organizacoes acolhedoras das Formacdes em Contexto de Trabalho, é
patente a preocupa¢dao como aumento de diplomados a trabalhar em profissdes relacionadas
com o curso. A normalizacdo de documentagdo no ambito do sistema de gestdo da qualidade,
facilitadora da implementacdo de ciclos de melhoria continua, (Planeamento, Intervencao,

Avaliacdo Revisdo).

A captacdo de alunos, também esta a ser investida, propositando a realizacdo de iniciativas
como o OpenDay 2.0 dos Cursos Profissionais nivel IV, um evento multidisciplinar de
promocdo da oferta formativa dos Cursos Profissionais Técnicos de Turismo e de Restaurante-

Bar nivel IV existentes no Agrupamento de Escolas de Id3es.
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2.2 Critério 2

Focos de observagao

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em funcdo da sua natureza (atividades
regulares, questdes criticas emergentes, opcles estratégicas na gestdo
da EFP).

Implementacgdo | - Participagdo dos alunos/formandos em projetos de diferente ambito
(local, nacional, transnacional) que favorecem a sua aprendizagem e
autonomia.

- Formacdo dos professores e outros colaboradores, com base num
plano que tendo em conta necessidades e expetativas esta alinhado
com opgodes estratégicas da instituicdo.

Avaliagdao do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado X

Fundamentagao

O anterior relatdrio realizado pela equipa de peritos EQAVET d3a ja conta das parcerias com
operadores de EFP e outros stakeholders externos, que constam dos documentos
“Documento Base” e “Plano de A¢do”. Assim o AEl destaca as seguintes parcerias: Equipa
Formativa CP (monitorizagcdo constante do desenvolvimento da tarefa educativa, de acordo
com as orientacoes da equipa EQAVET); Centro de Formacdo da Associacdo de Escolas do Vale
do Sousa CEFAE’S (levantamento das necessidades de formacdo da equipa pedagdgica que
integram o Plano de Formacdo do AEl); AssociacGes de Pais Encarregados de Educacdo
(implementacdo de projetos e no desenvolvimento do Plano de Atividades, colaboracdo na
comunicacdo escola/familia colaboracdo no processo de autoavaliagdo do agrupamento;
ISMAI (Prosseguimento de estudos/Colaboracdo na formacdo); Comissdo de Protecdo de
Criancas e Jovens (CPCJ) (acompanhamento de alunos e respetivas familias em situacdo de

abandono e risco). Grupo de empresas organiza¢des (colaboracdo na implementacdo da
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componente da Formagdo em Contexto de Trabalho dos cursos profissionais; Camara
Municipal de Felgueiras (colaboracdo na implementacdo e desenvolvimento de Projetos);
Junta de Freguesia de Id3es (colaborar na implementacdo e desenvolvimento de Projetos a

nivel local).

A proximidade ao conjunto de parceiros visa objetivos concretos, que se refletem numa
procura grande de diplomados que ndo chega para satisfazer os pedidos das entidades
empregadoras. Efetivamente, durante a reunido com os stakeholders externos foi afirmado
gue a escola tem mais procura de estagidrios do que os que consegue distribuir pelas

empresas.

Reconfirma-se a conclusdao da anterior comissdo de que o organigrama do AEl (também
presente no “Documento Base” e no “Relatério do Operador” evidéncia uma organizacao
integrada e participativa sob a al¢ada do 6rgao Conselho Geral, sendo que durante a visita nos
foi possivel verificar, como aconteceu na reunido realizada com a anterior equipa de peritos,
um intenso e regular envolvimento dos stakeholders internos (a realgar o diretor de turma) e

externos que compdem o 6rgao referido.

Durante a reunido com outros stakeholders internos, os relatos referem que o foco é sempre
o aluno. Toda a atividade da escola é centrada nos alunos e no seu sucesso, prevenindo o
abandono. As reunides com os stakeholders externos dao conta de uma monitorizacao muito
estreita de alunos que se podem incluir em NEE. O acompanhamento de alunos em formacao
em contexto de trabalho vai para além do esperado, constatando-se a colocacdo em FCT de
um aluno na ilha de Porto Santo. Este trabalho de comunicacdo estreita entre parceiros e

sistematizada nas reunides trimestrais realizadas pela equipa EQAVET.

A anterior equipa de peritos refere que deveriam existir mais projetos e eventos
internacionais. No site do agrupamento estdo presentes as nomenclaturas de «projetos»
(CLIL; Desporto Escolar), projetos «Erasmus+» (Let’s learn from one another). No sitio web do
agrupamento é mencionada a iniciativa «Teacher Training in Berlin», dirigida a formacdo de
professores, e também é mencionada a visita de alunos do ensino profissional a Copenhaga e
janeiro deste ano. Estes momentos da vida escolar foram-nos veiculados durante as reunides

havidas, onde se refere também o compromisso da escola com a certificacdo Erasmus 23-27
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por parte do AEI.

O AEl mantém um Plano de Formacdao ambicioso formado a partir do levantamento
exaustivo das necessidades de formacgao do seu pessoal (docente e ndo docente), com recurso
aformadores internos e externos e em articulagdo com o CFAE’S. Os profissionais frequentam
periodicamente formacdo, para aquisicdo e/ ou refor¢co de competéncias, com base num
plano de formacdo que tem em conta as suas necessidades e expetativas e que esta alinhado
com opcoes estratégicas da instituicdao,tendo em conta o desenvolvimento de capacidades
e a melhoria da qualidade para reforcar o desempenho. Estas necessidades de formacao
basearam-se em critérios internos, mas estdo, obviamente, condicionados pela oferta

«oficial» de formacao.

2.3 Critério 3

Focos de observagao

- Utilizagdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a
monitorizagdo intercalar, na avaliagdo das atividades e resultados da
EFP.

Lo - Monitorizagdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e
Avaliagdo | igentificacio atempada das melhorias a introduzir na gest&o da EFP.

- Utilizacdo de mecanismos de alerta precoce para antecipagdo de
desvios face aos objetivos tracados.

- Participagdo dos stakeholders internos e externos na analise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizacdo das
melhorias a introduzir na gestao da EFP.

Avaliagdo do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf. Anexo
A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado X

Fundamentagdo
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O anterior relatério realizado pelos peritos EQAVET constata ja que a avaliagdo das atividades
implementadas e dos resultados alcancados tem como referéncia os descritores
EQAVET/praticas de gestdo, os indicadores EQAVET selecionados e outros que possibilitam a
monitorizacdo intercalar dos objetivos tracados. Referimos ja que os relatérios de progresso
anual — concretamente o que abrange o periodo até fevereiro de 2024 - apresentam dados
concretos para os indicadores: taxa de conclusdo global dos cursos; taxa de colocacdo no
mercado de trabalho; taxa de prosseguimento de estudos; taxa de diplomados a exercer
profissdes relacionadas com o curso; taxa de diplomados a exercer profissées ndo
relacionadas com o curso. Estes dados sdo apresentados para reporte anual e apresentam
dados para o triénio 2020/2023, permitindo avalia¢gdes de curto, medio e longo prazo, agora
facilitadas pelo recurso aos descritores EQAVET. Os indicadores n? 6a): “Utilizacdo das
competéncias adquiridas no local de trabalho e n? 6 b)3: “Percentagem de empregadores
satisfeitos com os ex-alunos que tém ao seu servico”, continuam a ser investidos com os
resultados de contatos proximos entre stakeholders. Recolhemos documentagdao onde estdo
presentes questionarios de satisfacdo com o conjunto das atividades da escola, e relatérios de
execucdo dos mesmos. Entendemos que os procedimentos de recolha sistematizada de
informacdo entre stakeholders, internos e externos, e que remetam para indicadores de
satisfacdo devem ser alvo de procedimento normalizado no sistema da qualidade, referidos,

por exemplo, no manual da qualidade exposto no sitio web institucional.

A recolha de dados para todos os indicadores supracitados implica que os stakeholders
internos e externos participam na analise contextualizada dos resultados apurados e na
consensualizacdo das melhorias consideradas necessarias na gestao da EFP. Por exemplo, a
reunido in loco com os estudantes permitiu aferir um acompanhamento e preocupacao por
parte da escola com percurso escolar de cada aluno, referindo os estudantes que |Ihes sdo

dirigidos inquéritos de satisfacdo com as atividades realizadas pela escola.

Relatério Final EQAVET - Escola Bésica e Secundaria de Id3es, Felgueiras / Felgueiras 9/14


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

o REPUBLICA ANODEP '/ GARANTIA DA CQUALIDADE
? PORTUGUESA N Q NA EDUCACAO E FORMACA\O PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL

2.4 Critério4

Focos de observagao

- Revisdo do que foi planeado, através da adocdo de melhorias de
natureza diferente com base nos resultados da avaliacdo da EFP e do
feedback obtido sobre a satisfacdo dos stakeholders internos e
externos.

Revisao | _ Revisdo das praticas em uso na gestdo da EFP, através da
especificacdo das melhorias consensualizadas, a partir da andlise

contextualizada dos resultados apurados.

- Disponibilizagdo no sitio institucional dos resultados da avaliagdo e
dos resultados da revisao.

Avaliagdao do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

Reitera-se a consideracdo de que o operador de EFP ja consolidou a metodologia dirigida a
gualidade, de modo a poder apresentar resultados de ambito global de forma publica
mais do que uma vez por ano. Relativamente a disponibilizacdo de informacdo no site,
o AEl elabora relatérios trimestrais para aferir o grau de concretizacdo dos objetivos e metas
definidas. As equipas pedagdgicas reunem regularmente para acautelar eventuais situacoes
de desvio, sendo realizado um plano de melhoria que visa suprir as lacunas detetadas. O
sistema da qualidade implementado com referenciais EQAVET efetiva ciclos de melhoria
continua onde a metodologia de recolha de dados permite a planificacado dirigida de a¢des de

melhoria.

Recomenda-se, no entanto, a colocagao de dados de acesso e interpretagao facil relativos a
oferta de formacao e educacao profissional, referenciada a cada curso. Esta informacdo deve

apresentar-se a par de uma apresentacdao de dados de parcerias especificas para os cursos

Relatério Final EQAVET - Escola Bésica e Secundaria de Id3es, Felgueiras / Felgueiras 10/14


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

o REPUBLICA ANODEP '/ GARANTIA DA CQUALIDADE
? PORTUGUESA N Q NA EDUCACAO E FORMACA\O PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL

profissionais, da estrutura matricial dos cursos bem como da apresentagdo de casos de
sucesso formativo nos cursos. Os dados de satisfacdo dos stakeholders devem também
constar, em modo de consulta facil, no sitio web institucional, como forma de publicitacdo dos

cursos de dupla certificacdo oferecidos pela EBSI.

2.5 Critério 5.

Focos de observagao

!)iél.ogo' - Participa¢do dos stakeholders internos e externos num
institucional didlogo continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua
paraa melhoria continua

melhoria

continuada | - Disponibilizacdo de informagdo, sobre a melhoria continua da

oferta de EFP | oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da instituigdo.

Avaliagdo do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacao

O processo de Verificagdo da Conformidade que compreendeu a analise documental e a recolha de
informacgdo durante as reunides que se verificaram durante a visita in loco, evidenciou o envolvimento
dos stakeholders internos e externos, de forma regular e sistematica, através de reunidoes dos 6rgaos
estatutariamente previstos, assim como a realizagao de reunides e contactos informaisno decorrer do
ano letivo. Referimo-nos, por exemplo, as reunides de Conselho de Turma, as reunides do Conselho
Pedagdgico, as reunides do Conselho Geral e reunides da equipa EQAVET, bem como os
procedimentos de recolha de feedback e de revisdo que fazem parte de um processo estratégico de

monitorizacdo e organizacao do gabinete SPO.

Este conjunto de conclusdes havia ja sido obtido pela anterior equipa de peritos da ANQEP aquando

Relatério Final EQAVET - Escola Bésica e Secundaria de Id3es, Felgueiras / Felgueiras 11/14


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

o REPUBLICA ANODEP '/ GARANTIA DA CQUALIDADE
? PORTUGUESA N Q NA EDUCACAO E FORMACA\O PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL

da primeira verificacdo de conformidade com referenciais EQAVET. Encontramos, também, evidéncias
da disponibilizagcdo de informagao sobre a melhoria continuada oferta de EFP, na rede interna e sitio
internet da instituicdo. Reiteramos a conclusdo retirada pela anterior equipa de peritos de que o
conjunto de informacao sobre a oferta de formacao profissional poderiaser melhorada, por exemplo,
com a apresentacdo de casos de sucesso profissional ou de prosseguimento de estudos para o ensino

superior ou testemunhos de formandos sobre as suas experiéncias de aprendizagem.

2.6 Critério 6.

Focos de observagao

- Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num
processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na

Aplicagdo do | gastso da oferta de EFP.
ciclo de

garantia e
melhoria da
qualidade da
oferta de EFP

- Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na
gestdo global e intermédia da oferta de EFP, em fungao da
monitorizagdo intercalar dos objetivos e da duragdo prépria das
atividades envolvidas.

- Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdao da
aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestado
da oferta de EFP.

Avaliacdo do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

O anterior relatério dava ja conta do esforgo realizado pelo AEl no sentido de implementar um sistema
para a qualidade seguindo os critérios ANQEP/EQAVET, nomeadamente pela criagdo da equipa EQAVET,
qgue implica estrategicamente stakeholders internos no sistema de gestdo da qualidade alinhado aos
referenciais de qualidade europeus para o ensino profissional. Estes stakeholders sao os efetivadores

do ciclo de melhoria continua, assente na monitorizagdo permanente de dados orientadores da oferta
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formativa. Os relatérios de progresso anual consagram a linguagem dos referenciais, apresentando
resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da afericdo dos descritores
EQAVET / préticas de gestdo (analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliacdo,

face as metas de médio e curto prazo estabelecidas).

Reitera-se o esfor¢o continuado por parte do AEI reconhece num esfor¢o normalizado pelo sistema

da qualidade de recolha, tratamento e apresentacao de dados dos stakeholders.

3. Avaliagao global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

Confirma-se o esforco e o compromisso por parte da direcdo da escola, bem como por parte
da generalidade dos stakeholders, com o seu sistema da qualidade envolto na linguagem e
padroes EQAVET. A estreita comunicacdo entre os diferentes stakeholders, sob da oferta
formativa foi evidente, bem supervisionada pela direcdao. As boas praticas que caraterizam
EBSI, e o AElI de uma forma geral, devem ser mantidas, podendo o a proximidade aos alunos

e aos encarregados de educacdo funcionar como a sua principal imagem de marca.

lll. Recomendagdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP

O resultado da avaliacdo da Escola é globalmente positivo, no sentido de que a mesmacumpre os

varios critérios aplicaveis. Apresentamos algumas recomendacdes.
- Alargar a presenca em projetos regionais, nacionais e internacionais;
- Sobre a organizagdo e conteldos do sitio oficial do Operador:

o A apresentagdo da oferta formativa de CP deve incluir por curso as empresas FCT,

mapas de empregabilidade e de progressao de estudos, testemunhos;

o Enriquecer de informacao as atividades dinamizadas que remetem para EFP.
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Conclusao

Face aos resultados da avaliagao do processo de alinhamento do sistema de garantia
da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pelo Agrupamento de Escolas Dr.
Ferreira da Silva, propde-se

a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET. X

a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.

a suspensao do Selo de Conformidade EQAVET.

a nao atribuicao do Selo de Conformidade EQAVET.

A Equipa de Verificagdo de Conformidade EQAVET

Assinado por: Nelson Maria Abreu Castro Neves
Num. de Identificagao: 06503329
Data: 2024.03.06 14:28:40+00'00'

Assinado por: José Carlos Pereira de Morais
Num. de Identificagcdo: 09297572 i
Data: 2024.03.06 11:40:52+00'00' CHAVE MOVEL
o000
(Perito Coordenador) (Perito)

Porto, 26 de fevereiro de 2024
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