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RELATORIO FINAL DE VERIFICAGAO EQAVET

I. Introdugao

1.1. Entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora

Escola Secunddria da Maia

Contacto telefdénico e endereco eletrénico

Telefone: 229478480
Email: geral@aemaia.com

www.aemaia.pt

1.2. Data e local da visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Data da visita (dia/més/ano)

15 de abril de 2024

Morada da entidade formadora

Av. Luis de Camées 4470-322 Maia, Portugal

1.3. Responsaveis na entidade formadora

Responsavel da entidade formadora

Nome e cargo

Rui Duarte - Diretor do Agrupamento

Contacto telefdnico e endereco eletrénico

Telefone: 229478480
Email: rui.duarte@aemaia.com

Relator do Relatdrio de Progresso Anual

Nome e cargo de diregdo exercido

Rui Duarte, Diretor do Agrupamento
Carla Malafaya, Coordenadora da Equipa
EQAVET

Contacto telefdénico e endereco eletrénico

Telefone: 22 947 8480
Email: rui.duarte@aemaia.com

1.4. Equipa de verifica¢do de conformidade EQAVET

Perito Coordenador

Perito

Nelson Maria Abreu Castro Neves

José Carlos Pereira de Morais

917554408 926947916
nneves@ispgaya.pt jmorais@ispgaya.pt
ISPGAYA ISPGAYA
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1.5. Enquadramento da visita nos processos de verificagao de conformidade EQAVET

I:l Primeiro processo de verificacdo de conformidade EQAVET
Processo de renovagao do selo de conformidade EQAVET

I:l Processo de reavaliacdo do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano

I:l Novo processo de verificagdo de conformidade EQAVET

1.6. Programa e intervenientes na visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Hora Atividade - Metodologia Intervenientes Nome e
cargo/fungdo
Reunido inicial e O Responsavel da Entidade Formadora e Rui Duarte — Diretor do Agrupamento
A entidade é convidada a apresentar, e O Responsével da Qualidade e Carla Malafaya, Coordenadora da Equipa
9:30 | de forma sucinta, o processo de e O Diretor Pedagdgico EQAVET
alinhamento com o Quadro EQAVET e e Manuel Jesus, Responsavel da qualidade
_ respetivas evidéncias.
A equipa de peritos solicita
11:30 | esclarecimentos, face a informagdo
prestada e a prévia analise documental
realizada.
Andlise documental Interlocutor para orientar e prestar o Rui Duarte — Diretor do Agrupamento
11:30 A equipa de peritos verifica assisténcia a consulta da documentagdo e Carla Malafaya, Coordenadora da Equipa
documentalmente evidéncias EQAVET
- apresentadas e clarifica ou identifica e Manuel Jesus, Responsavel da qualidade
questdes a colocar nas reunides com os
12:30 painéis de stakeholders internos e
externos.
14:00 Reunido com o painel de alunos Trés alunos finalistas, sempre que e Dinis Guimardes, 122 TEAC
A equipa de peritos ausculta os possivel de cursos diferentes e Volodymyr Chernikov, 122 TGPSI
intervenientes sobre o seu * Francisco Ribeiro, 122 TT
- envolvimento no processo e as suas
perspetivas sobre as areas de melhoria
14:40 | identificadas.
Reunido com o painel de outros e 2 Diretores de Curso ou 1 Diretor de e Ana Paula Ribeiro, DT MIE/TMIMC, TT e
stakeholders internos Curso e um Diretor de Turma Docente
14:40 | A equipa de peritos ausculta os e 2 professores, sendo necessariamente | e Vitor Valente, DC/DT MIEL
intervenientes sobre o seu 1 da componente técnica e Manuela Vouga, professora das areas
- envolvimento no processo e as suas e 1 Técnico do Servigo de Orientagdo ou Técnica EAC
perspetivas sobre as dreas de melhoria alguém que a instituicdo entenda e Eduardo Figueiredo, professor Mat e
identificadas. dever estar presente programacdo de GPSI
16:00 o 1 representante do pessoal ndo e Maria Trindade Duarte, SPO
docente e Irene Delgado, Pessoal Ndo Docente
Reunido com o painel de stakeholders e 2 dos atuais empregadores de e Eduardo Fernandes, OPO Hotel,
externos diplomados pela entidade Empregador
16:00 A equipa de peritos ausculta os ¢ 1 elemento do érgdo consultivo da o Euldlia Moreira, Hidrauserv
intervenientes sobre o seu entidade o Luis Rodrigues, Conselho Geral
- envolvimento no processo e as suas e 1 dos atuais Tutores da FCT o Filipe Teixeira, Ficocables
perspetivas sobre as dreas de melhoria e 1Encarregado de Educagdo e Sérgio Faria, EE GPSI Associagdo de Pais
17:00 | identificadas. pertencente a Associagdo de Pais o Sofia Barreiros, EE Turismo
e 1 Encarregado de Educagdo ndo
pertencente a Associagdo de Pais
Reunido Final e O Responsavel da Entidade Formadora e Rui Duarte — Diretor do Agrupamento
17:15 | equipa de peritos ausculta os e O Responsavel da Qualidade o Carla Malafaya, Coordenadora da Equipa
intervenientes sobre o processo de ¢ O Diretor Pedagégico EQAVET
- verificagio de conformidade EQAVET e e Manuel Jesus, Responsavel da qualidade
salienta aspetos identificados, a
1745 ponderar no relatério a produzir na

sequéncia da visita.
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Il. Avaliagdo do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliacdo do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de
conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Focos de observagao

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as politicas
definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis.

- Participacdo dos stakeholders internos e externos na definicdo dos
Planeamento | objetivos estratégicos da instituigdo.

- Explicitagdo das componentes implicadas no planeamento da oferta
de EFP e respetiva calendarizagao.

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos estratégicos
da instituicdo.

Avaliagdo do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf. Anexo
A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado X

Fundamentagao

No decorrer do processo verificacdo para a renovacgdo do selo de conformidade, tanto no painel
com os 6rgdos de Dire¢do como nos restantes painéis e andlise prévia documental e da resultante
de documentos solicitados, a Escola Secundaria da Maia (ESM) evidenciou estar alinhado com o
Grau 3.

Assim,

No foco de observagdo: Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituigdo com as politicas
definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis.

Constatou-se que a ESM possui praticas ja estabelecidas ao nivel do planeamento. Foi ainda
evidenciado que o alinhamento com o quadro EQAVET representa para a ESM uma oportunidade
de sistematizacdo e organizacdo formal das praticas que ja vinham sendo desenvolvidas na escola,
promovendo a construcao de uma cultura da qualidade.

O Conselho Geral, 6rgdo com maior representatividade e diversidade de parceiros, é visto como
uma importante oportunidade de partilha e de reflexdo, a semelhanca do que acontece com o
Conselho Pedagdgico e os Conselhos de Turma. A par do Conselho Geral, a metodologia do sistema
da qualidade inclui a realizacdo Focus Group, que tem também a¢do muito positiva na divulgacdo
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do Quadro EQAVET e esclarecimento das principais questdes associadas ao processo EQAVET pois
trata-se de mais um canal de partilha de informagGes e praticas entre todos os stakeholders
envolvidos, como a Camara Municipal da Maia, o Programa Ser Pro da Iniciativa Educac&o, as
empresas HIDRAUSERV e FICOCABLES e o OPO Hotel, formandos, encarregados de educacao,
professores, coordenadores e diretores de cursos profissionais, e direcdo de agrupamento. E no
Conselho Geral que é aprovado o Plano Anual de Atividades apresentado pelo Diretor da ESM como
fica evidenciado pela ata “ATA_CG_30-10-2023” no Ponto 2 da ordem de trabalhos. Foi ainda
constatado que o Plano Anual de Atividades esta alinhado com os objetivos do Projeto Educativo,
2023 a 2026, aprovado em Conselho Pedagdgico a 13-03-2024 e em Conselho Geral a 21-03-2024
e disponivel no sitio oficial da ESM (https://www.aemaia.pt/images/ficheiros-em-
artigos/agrupamento/PE_AEMaia_23 26.pdf).

Também no envolvimento da ESM no ERASMUS+ teve evolucado positiva desde o primeiro processo
de verificacdo de conformidade EQAVET, onde foram apresentadas evidéncias de mobilidades de
formandos, atividades de Job Shadowing, cursos de formacdo e sessGes com peritos convidados.
Sendo que todas atividades dentro do quadro de internacionalizacdo da ESM sdo consideradas pela
Direcdo da ESM como oportunidade para recolher informacdes relevantes para o alinhamento
estratégico e com beneficios claros para formadores e formandos.

Foco de observagdo: Participagdo dos stakeholders internos e externos na defini¢cdo dos objetivos
estratégicos da instituicdo.

O Quadro EQAVET relativo aos CP passou a constar do Organograma da ESM, integrando a equipa
de autoavaliagdo e gestdo da qualidade do AEMaia

A articulagdo com os stakeholders mantém-se visivel nos documentos estratégicos, concorrendo
para o processo de alinhamento com o quadro EQAVET onde todos participam na fase de
planeamento.

Nas entrevistas aos stakeholders internos, ficou evidente que estdo alinhados com os objetivos
estratégicos da escola, realgando também as preocupagdes de atengdo da escola com o bem-estar
da comunidade escolar. Um ponto forte que promove este compromisso, é o facto da estabilidade
do quadro de formadores e do quadro de colaboradores ndo formadores.

Depois de estrategicamente a ESM ter criado o Focus Group para o ensino profissional e constatado
no primeiro processo de verificagdo de conformidade EQAVET, a ESM tem aumentado a
importancia do mesmo sendo evidentes as conclusdes das reunides lavradas em relatdrios FOCUS
GROUP onde intervém de forma separada os stakeholders internos e externos (Relatério de Focus
Group - ESMAIA 17jan2023.pdf) acedidos do sitio oficial da ESM.

Durante a visita in loco constatou-se o franco envolvimento da generalidade dos stakeholders da
escola na definicdo dos objetivos estratégicos da instituicdo, especialmente os que sdo dirigidos a
valorizacdo do ensino profissional, ou de dupla certificacdo. A atividade de comunicacdo
bidirecional relatada é intensa, recorrendo-se a reunifes presenciais, telefone, email, com
formandos, empregadores e com os encarregados de educagao e pais. Os parceiros de Formacgao
em Contexto de Trabalho, que também sdo empregadores, afirmam que a escola conhece
perfeitamente o perfil dos formandos que é procurado pelos empregadores.
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Focos de observacdo: Explicitagdo das componentes implicadas no planeamento da oferta de EFP e
respetiva calendariza¢do + Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos estratégicos da
instituicéo.

A ESM revela iniciativa na procura de orientacGes para definir os seus objetivos estratégicos e
potenciar a sua aposta formativa em resposta as necessidades no mercado de trabalho com
auscultacao realizada aos seus stakeholders internos e externos e nas linhas orientadoras definidas
pela tutela, que identifica as prioridades formativas nacionais e regionais (através da relevancia das
qualificacdes do SANQ - Sistema de Antecipac¢do de Necessidades de Qualificagdes), e na articulagdo
com o municipio da Maia e area metropolitana do Porto. A metodologia de auscultacdo aos
stakeholders acontece de forma mais personalizada por tipo de stakeholders, nomeadamente nos
Focus Group, e no Conselho Geral na primeira reunido do ano civil. A oferta formativa da Escola, ao
nivel da EFP, é estdvel e considerada pelos stakeholders externos como estando ajustada a
realidade local e regional do mercado de trabalho, considerando-se ainda que corresponde as
expectativas de prosseguimento de estudos dos graduados que apresenta um crescimento
sustentavel e que é desenvolvido em articulagdo com o Servico de Psicologia e Orientacdo (SPO)
gue estd atento a esta situagdo e promove iniciativas de divulgacdo de instituicdes de ensino
superior e sua oferta formativa dentro das dreas de interesse dos formandos dentro da ESM ou em
visita de estudo a certames gerais como a Qualifica na EXPONOR ou atividades nas préprias IES.

O Plano de A¢do depositado na plataforma EQAVET da ANQEP tem data de fevereiro de 2024, sendo
um documento atualizado e completamente vocacionado para os indicadores de qualidade que sdo
o padrdo do ensino profissional europeu. O documento Plano de Agdo elenca as atividades
necessarias para a melhoria dos indicadores associados as metas do ensino de dupla certificagao,
com clara descricao dos objetivos estratégicos e dos objetivos operacionais e a¢des que |Ihe sdo
associados, indicando também os responsdveis e recursos necessario, bem como o grau de
concretizacdo dos objetivos. Os relatdrios de progresso anual depositados na plataforma ANQEP
estdo atualizados, e estdo em perfeita consonancia com a restante documentag¢do associada a
escola, concretamente os documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade, contendo link muito Uteis que mostram o aturado trabalho de estruturacdo
do sistema de qualidade da escola alinhado aos indicadores EQAVET. Os relatérios de progresso
anual mostram as melhorias incluidas apds o relatério realizado pela ultima equipa de peritos
EQAVET que visitou a escola, concretamente em termos de impulso e formalizacdo do
envolvimento de stakeholders internos e externos nas fases de planeamento, analise de resultados
e proposta de melhorias. Refere-se a metodologia de Focus Group, e assinala-se a aposta no
desenvolvimento de soft skills como estratégia de aproximacdo de formandos ao mercado de
trabalho (entre outros objetivos).

Sdo mostradas evidéncias nos relatérios de progresso anual acerca da estruturacdo do sistema da
qualidade, entre outras evidéncias, de uma integracdo de processos num sistema da qualidade
alinhado com os referenciais EQAVET. Os relatérios de progresso anual fazem uma reflexdao muito
interessante sobre a aplicagcdo do ciclo de melhoria da qualidade e participacdao dos stakeholders
na melhoria continua de EFP, mencionando, por exemplo, os impactos na adog¢do dos
procedimentos inerentes a certificagdo EQAVET, que possibilitaram: 1) uma gestdo do EFP
consolidada em dados e evidéncias; 2) formalizar estruturas organizacionais através da integracdo
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das equipas de autoavaliacdo com a equipa EQAVET e, consequentemente, alargar a utilizacao
destes instrumentos noutras estruturas da organizacao escolar; 3) maior envolvimento e satisfacdo
dos stakeholders internos e externos, uma vez que se sentem atores no desenvolvimento dos
processos; 4) aumento da expressividade do EFP através da maior participacdo pro-ativa dos
formandos do ensino profissional em projetos/eventos em prol da escola e da comunidade; 5)
melhor controlo e proatividade dos planos de melhoria que se vao sucedendo e que se traduzem
em abordagens mais estratégicas.

2.2 Critério 2.

Focos de observagao

- Diversidade de parcerias com Operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em fun¢do da sua natureza (atividades
regulares, questdes criticas emergentes, opgles estratégicas na
gestdo da EFP).

Implementacgdo | - Participagdo dos alunos/formandos em projetos de diferente
ambito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia.

- Formacdo dos professores e outros colaboradores, com base num
plano que tendo em conta necessidades e expetativas esta alinhado
com opg¢oes estratégicas da instituicdo.

Avaliagdo do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf. Anexo
A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado X

Fundamentacgdo

No decorrer do processo verificagdo para a renovagao do selo de conformidade, tanto no painel
com os drgdos de Dire¢do como nos restantes painéis e andlise prévia documental e da resultante
de documentos solicitados, a Escola Secundaria da Maia (ESM) evidenciou estar alinhado com o
Grau 3.

Assim,

Foco de observagdo: Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros stakeholders
externos, em fun¢do da sua natureza (atividades regulares, questées criticas emergentes, opgoes
estratégicas na gestdo da EFP).

Ficou evidente que a ESM apresenta ja uma bolsa de stakeholders bem diversificada e sempre
presentes nas execuc¢ao do seu Plano Anual de Atividades, na qual se apoia para implementar as
suas opgoes estratégicas na gestdo da sua oferta formativa (quanto a projetos tematicos por curso
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ou para a ESM, colocacdo de formandos em FCT, empregabilidade, entre outros) tendo sido este
um aspeto de sugestdo de melhoria no primeiro processo de verificacdo de conformidade EQAVET.

A nivel local/regional, esta bolsa é usada fundamentalmente para a implementagdo da sua oferta,
em particular no que diz respeito a implementacdo de atividades programadas em conjunto com
stakeholders externos durante o periodo de aulas e na formagdo em contexto de trabalho. No
Documento Base disponivel no sitio oficial da ESM, sdo elencados os stakeholders referidos como
relevantes e onde estes definem as necessidades e expectativas para a melhoria da oferta de
educacdo e formacao profissional.

Os relatdrios de progresso anual referem um grande envolvimento estratégico e inovador dos
stakeholders externos que trabalham com a Escola no ambito do programa SERPRO: a empresa
WEG, a empresa Schneider Electric Portugal e a empresa EFACEC. Atualmente foram associadas as
empresas Siemens Logistics, Lusiaves e o hospital Pedro Hispano, que proporcionam dinamicas de
formagao com os formandos.

Do ponto de vista de equipamentos e instalagdes, a Direcdo da ESM realca a oportunidade
alcangada pela aprovagao de dois CTE, Industrial e de Informatica, sendo reconhecido este aspeto
pelos diversos stakeholders envolvidos nos painéis da agenda da visita de verificacdo para a
renovacdo do selo de conformidade. Assim, a criacdo dos CTE permitird a ESM de reequipar e
robustecer a infraestrutura tecnoldgica existente onde funcionam as atividades dos cursos de
Técnico de Gestdo e Programagdo de Sistemas Informaticos (TGPSI), Técnico de Eletrdnica,
Automacdo e Computadores (TEAC) e Técnico de Manutencdo Industrial — variante Mecatrdnica
(TMIM).

A ESM ndo apresenta um sistema de Gestdao Documental ficando como sugestdo que seja redigido
um “Documento orientador da Gestdo Documental da ESM” para ser aplicado em todos os
documentos oficiais usados nos CP, este sera um processo de melhoria aconselhado para o préximo
ciclo de verificagdo de conformidade EQAVET.

Foco de observacgdo: Participa¢do dos alunos/formandos em projetos de diferente Gmbito (local,
nacional, transnacional) que favorecem a sua aprendizagem e autonomia.

Suportada pelos PAA apresentados e nos painéis com stakeholders internos e externos, foi possivel
constatar que a ESM proporciona aos seus formandos a participa¢cdo em projetos de cariz local,
nacional e internacional. Foi também evidenciada a participacdo dos formandos nos referidos
projetos, beneficiando as suas praticas, conhecimentos e competéncias. Sdo exemplo a nivel
local/regional e nacional: Projeto “ARt'Themis+” para a promoc¢ao da igualdade de género, com
destaque na prevencdo primaria da violéncia de género; Projeto “Free Choices” com o objetivo de
criar locais de trabalho sauddveis, otimizar o potencial humano, atingir com sucesso os objetivos
de negdcios e concretizar uma visdo de futuro; Projeto “SERPRO: fortalecimento, inovacdo e
desafios para o futuro”; Projeto “Olimpiadas da Matematica” para a promoc¢ao e incentivar o gosto
pela matematica; Projeto “Valorizar” no ambito de atividades do Gabinete de Apoio a Vitima (GAV).

A nivel internacional, foi referido a participacdo no projeto “Internacionalizar, Articular e Inovar”
qgue é um ERASMUS — AK1 para formagdo de Professores e em 9 projetos de mobilidades na ESM,
a especificar: Blic&Clic, ISLAB, Emate, Entrepreneurial Journey, A Better Life, European school of
the future, MISO, Projeto Latins. Projeto 4G. Estes projetos integraram diferentes conjuntos de
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paises como ltalia, Franca, Grécia, Poldnia Turquia Roménia, Alemanha, Espanha, Holanda, Hungria,
Letdnia, Dinamarca, Croacia, Chéquia, Suécia e Noruega. De realgcar que nestes em alguns destes
projetos, houve integracao de instituicdes de ensino superior como a Universidade do Minho.

Foi comprovado no painel das entrevistas aos formandos, que as participacdes nestes projetos sdo
benéficas para potenciar as praticas e conhecimentos, para além da socializagdo. Foi também
evidenciada a participacdo dos formandos nos referidos projetos sendo estas atividades divulgadas
nas redes sociais e no sitio da ESM algo de positivo face ao que existia no primeiro processo de
verificacdo de conformidade EQAVET e que foi considerada como sugestdao de melhoria pela equipa
de peritos.

Foco de observagdo: Formagdo dos professores e outros colaboradores, com base num plano que
tendo em conta necessidades e expetativas estd alinhado com opgdes estratégicas da instituicdo.

No inicio de cada ano letivo a ESM realiza a auscultacdo dos formadores e colaboradores nao
formadores para identificar necessidades de formacgao interna. Para o caso dos formadores, esta
auscultacdo é feita nas reunides por area disciplinar. Para os novos formadores é feito um plano de
acolhimento com plano de formacdo especifico onde o Sistema EQAVET implementado tem
abordagem especial.

A formagdo para os stakeholders internos é articulada com o Centro de Formagdao Maia Trofa. Foi
constatado que o Plano de formagdo apresentado, relaciona potenciais necessidades para dar
resposta aos Objetivos Estratégicos do Projeto Educativo, tendo sido exemplificadas 13 acbes de
formagdo entre 2021 e a data atual de 2024.

No painel de stakeholders internos, sobre a questdo da formagdo, para os formadores foram
exemplificadas a UMAR e ARTEMIS para formac¢do em areas de ambientais, igualdade de género e
de multiculturalidade. Para os colaboradores ndo formadores foram referidas formag¢des no ambito
da gestdo de conflitos, primeiros socorros, inteligéncia emocional. No entanto foram referidas,
concretamente pelos formandos, lacunas em formacao de atualizagdo em tecnologias emergentes.

O Relatério de progresso anual de 2024 refere que, com a implementa¢do dos dois centros
tecnoldgicos ja referidos, a ESM ultrapassa algumas limitagdes em equipamentos e software que
foram mencionados no anterior relatério de realizado pelos peritos ANQEP, de forma a conseguir
uma preparag¢do mais adequada dos formandos, principalmente na transi¢ao para a Formagao em
Contexto de Trabalho. Esta informacdo foi reforcada pelos participantes em todos os painéis
realizados durante a visita in loco. Este relatério de progresso anual menciona, também, o modo de
consecucdo da interligacdo e complementaridade entre os equipamentos existentes e os
equipamentos a adquirir para os CTE.
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2.3 Critério 3.

Focos de observagao

- Utilizacdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a
monitorizacdo intercalar, na avaliacdo das atividades e resultados da
EFP.

Lo - Monitorizagao intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e
Avaliagao identificagdo atempada das melhorias a introduzir na gest3o da EFP.

- Utilizacdo de mecanismos de alerta precoce para antecipacdo de
desvios face aos objetivos tracados.

- Participagdo dos stakeholders internos e externos na anadlise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizacdo das
melhorias a introduzir na gestao da EFP.

Avaliagdo do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf. Anexo
A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado X

Fundamentacgdo

No decorrer do processo verificagdo para a renovagao do selo de conformidade, tanto no painel
com os 6rgdos de Dire¢do como nos restantes painéis e analise prévia documental e da resultante
de documentos solicitados, a Escola Secundaria da Maia (ESM) evidenciou estar alinhado com o
Grau 3.

Assim,

Foco de observagdo: Utilizagéo dos descritores EQAVET/prdticas de gestéo, dos indicadores EQAVET
selecionados, e de outros que possibilitam a monitorizagdo intercalar, na avaliagdo das atividades
e resultados da EFP

A ESM garante o envolvimento dos stakeholders internos de uma forma de atuacdo comprometida
com os objetivos tracados para a qualidade e melhoria continua permite a avaliagdo continua e
regular do Projeto Educativo e da Oferta Formativa. Este envolvimento dos stakeholders internos é
formalizado nas reunides do Conselho Geral, do Conselho Pedagdgico e dos Conselhos de Turma
onde se analisam e discutem os resultados aferidos nos diferentes momentos de
monitorizagdo/avaliacdo. A que acresce a monitorizacdo intercalar das atividades e dos resultados,
como a satisfacdo dos formandos, dos pais/EE e dos stakeholders externos, nomeadamente da FCT.

A ESM tem ja préticas implementadas de avaliagdo, as quais concorrem para o alinhamento com o
quadro EAQVET. Face ao apresentado no primeiro processo de verificagdo de conformidade
EQAVET, a ESM apresenta uma evolucdo consistente na avaliacdo da conformidade da
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concretizacdo das metas propostas. Para que a Avaliacao esteja alinhada com o Quadro EQAVET, a
ESM aponta como instrumentos de avaliagdo implementados: Questionarios de autoavaliagcdo dos
modulos/UFCD/disciplinas aos formandos com avaliagdo do professor (final de cada
modulo/UFCD); Questionarios de avaliagdo dos formadores pelos formandos (fim do ano letivo);
Ficha Resumo (final de cada periodo); Sintese de avaliacdo do ensino profissional (final de cada
periodo); Questiondrios de satisfagdo aos stakeholders internos e externos (uma vez por ano); Focus
Group com os stakeholders internos e externos (uma vez por ano); Outras praticas utilizadas no
Agrupamento: AASA, Medidas de Promogao do Sucesso, Avaliacdo do PAA, ...; Andlise de relatérios
das estruturas educativas e de coordenacgdo pedagodgica (Diretores de turma, diretores de curso,
...); Indicadores de ano e de ciclo de formacdo; Implementacdo do Programa SERPRO.

Foco de observagdo: Monitorizagdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e identificacéo
atempada das melhorias a introduzir na gestdo da EFP.

A monitorizacdo dos objetivos e metas dos Indicadores EQAVET sdao acompanhados pelo Plano de
Acdo, sendo estas evidenciadas em atas em reunides mensais com stakeholders internos, os quais
sdo transpostos em relatdrios intermédios e posteriormente no relatorio final (Relatério
Autoavaliagdo AE Maia CAF 05-2021), ambos discutidos no Conselho Pedagdgico em cada periodo
pela apresentacdo da coordenadora do ensino profissional da sintese da avaliacdo de cada periodo,
por maddulo/disciplina/turma, assim como uma previsdo dos riscos de incumprimento dos
indicadores de resultados que visam o desencadeamento de estratégias de promocdo do sucesso
para andlise/reflexdo.

No primeiro processo de verificagdo de conformidade EQAVET foi indicada como sugestdo de
melhoria uma maior formalizacdo do envolvimento de alguns stakeholders internos (formandos e
pessoal ndo-docente) e de stakeholders externos estratégicos, quer na fase do planeamento de
objetivos e a¢des, quer na fase de andlise de resultados e propostas de melhoria pelo que a ESM
iniciou, sem o ainda ter terminado, um novo Regulamento Interno que estabelece um Conselho
Consultivo dos Cursos Profissionais com reunides anuais e que terd a representagdo de outros
representantes de stakeholders internos e externos: representantes de formandos, instituicbes
parceiras da FCT e representante de encarregados de educagao.

Os relatdrios de progresso anual mostram dados que estdo alinhados com um ciclo de qualidade
PIAR, dados esses que sdo confirmados pela consulta tanto da documentacdo depositada na
plataforma EQAVET, como no sitio institucional.

Foco de observagdo: UtilizagGio de mecanismos de alerta precoce para antecipagdo de desvios face aos
objetivos tracados.

A ESM utiliza a plataforma INOVAR com a qual efetua a Recolha Concentrada de Resultados que a
nivel macro se evidencia na monitorizacdo da Taxa de Sucesso e a Taxa de Qualidade do Sucesso
do curso ou turma até ao nivel micro onde evidencia na monitorizacdo dos resultados obtidos por
formando/formanda que permite a varios niveis evidenciar a monitorizagdo de mecanismos de
alerta e de controlo precoce que permita de forma consistente garantir o acompanhamento das
acGes de melhoria, face a eventuais desvios.
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Para uma resposta mais eficaz na recuperacao de desvio detetados face a desvios dos objetivos
tracados, a ESM aponta como mecanismos implementados: aulas de apoio individual; aulas de
apoio extracurricular; apoio na biblioteca; apoio dos formadores das equipas pedagdgicas;
avaliacdo de recuperacao; provas de avaliacdo extraordinaria; planos de recuperacao de horas de
formacdo por excesso de faltas justificadas. Tanto no Painel de formandos como no painel com
formadores, foi referido que a implementac¢do do Sistema EQAVET permitiu fortalecer o sistema de
monitorizacdo e de atingir melhores metas quanto ao sucesso escolar e principalmente reduzir o
abandono escolar.

Foco de observacdo: Participa¢do dos stakeholders internos e externos na andlise contextualizada
dos resultados apurados e na consensualizagdo das melhorias a introduzir na gestéo da EFP.

Ao nivel dos stakeholders internos, estes sentem-se envolvidos na definicdo e concretizacdo dos
objetivos da ESM bem como na definicdo das melhorias que devem ser introduzidas ao nivel da
oferta formativa que sdo atendidas pela Direcdo da ESM e Conselho Geral.

Ao nivel dos stakeholders externos, estes formalizam a sua envolvéncia nas reunides do Conselho
Geral, nas reunides do Focus Group, nos momentos de avaliacdo das FCT e nos momentos de
apresentacdo da PAP, sendo como evidencias representativas deste fato as diversas atas facultadas
e relatdrios de satisfagao e de sugestdes. No entanto face a reunido com stakeholders externos,
estes ndo mostram conhecimento claro dos resultados de forma quantitativa, mas de forma
qualitativa apesar de se sentirem auscultados e evidenciarem que a ESM reconhece a sua
importancia para avaliagdo do resultados e langamento de novos procedimentos. Assim, sugere-se
a direcdo da ESM uma evolugdo no sentido de uma maior concretizagdo da divulgacdo dos
resultados. Também os momentos de avaliacdo de PAP e de reunido final de FCT, deve ser mais
concretizadora na recolha de opinides sobre atualizagdo de conteudos curriculares e de
equipamentos laboratoriais para as praticas letivas.

O envolvimento dos stakeholders de forma geral tem na ESM dois aspetos diferenciadores como é
a AEM ser beneficidria e participante de um acordo promovido pela entidade Iniciativa Educagao
pelo Programa “Ser Pro”, onde promove acordos de cooperacdo em que participam entidades
empresariais, autarquicas e educativas, com vista a apoiar turmas do Ensino Profissional e que
pretende contribuir para a melhoria da qualidade da educagdo e formagao dos jovens, centrando-
se nos estudantes que querem concluir os estudos secundarios com uma formagdo pratica e uma
qualificagdo profissional.
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2.4 Critério 4.

Focos de observagao

- Revisdo do que foi planeado, através da adocdao de melhorias de
natureza diferente com base nos resultados da avaliagao da EFP e do
feedback obtido sobre a satisfacdo dos stakeholders internos e
externos.

Revisao - Revisdo das praticas em uso na gestio da EFP, através da

especificacdo das melhorias consensualizadas, a partir da analise
contextualizada dos resultados apurados.

- Disponibilizagdo no sitio institucional dos resultados da avaliagdo e
dos resultados da revisao.

Avaliacdo do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf. Anexo
A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado X

Fundamentagao

No decorrer do processo verificacdo para a renovacgdo do selo de conformidade, tanto no painel
com os 6rgdos de Direcdo como nos restantes painéis e andlise prévia documental e da resultante
de documentos solicitados, a Escola Secunddria da Maia (ESM) evidenciou estar alinhado com o
Grau 3.

Assim,

Foco de observagdo: Revisdo do que foi planeado, através da adog¢do de melhorias de natureza
diferente com base nos resultados da avaliagéo da EFP e do feedback obtido sobre a satisfacéo dos
stakeholders internos e externos.

No decorrer do processo verificacdo para a renovacgdo do selo de conformidade, tanto no painel
com os 6rgdos de Dire¢do como nos restantes painéis, ficou evidente o envolvimento dos
stakeholders internos e em parte dos stakeholders externos de forma de comprometida com os
objetivos tracados para a revisdo continua e regular do Projeto Educativo e da Oferta Formativa.

Foi possivel constatar a pratica de discussdo ao nivel do conselho de turma e conselho pedagdgico,
sendo estes 0s drgaos onde os stakeholders internos discutem os resultados e as melhorias a serem
implementadas nos periodos no ano letivo seguinte.

O processo de autoavaliacdo e de andlise de resultados é feito através do Relatério de Atividades
(RA22/23) e do Relatério de Autoavaliacdo onde apresentam os resultados obtidos, tendo a ESM
evoluido para uma apresenta¢do qualitativa e quantitativa correspondendo positivamente a
sugestdo feita pela equipa de peritos na visita anterior para concessdo de selo EQAVET.
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Assiste-se a uma grande evolugdo face ao descrito no momento do primeiro processo de verificacao
de conformidade EQAVET, nomeadamente maior envolvimento dos stakeholders internos e
externos principalmente ao nivel dos Focus Group. Mesmo ao nivel da documentacao relativa a
Revisdo, esta é mais aprofundada apresentando mais resultados e anadlises criticas. A Dire¢do da
ESM e Equipa EQAVET apresenta-se mais comprometida com o Sistema da Qualidade motivando
mais a participacdo de todos os stakeholders.

Os documentos Relatério de Progresso Anual referem-se, concretamente, as medidas de melhoria
dirigidas ao impulsionamento e formalizacdo do envolvimento de alguns stakeholders internos
(formandos e pessoal ndo-docente) e de stakeholders externos estratégicos, quer na fase do
planeamento de objetivos e acdes, quer na fase de andlise de resultados e propostas de melhoria,
ja referidas neste relatoério.

Foco de observagdo: Revisdo das prdticas em uso na gestdo da EFP, através da especificacdo das
melhorias consensualizadas, a partir da andlise contextualizada dos resultados apurados.

A Direcao da ESM e Equipa EQAVET atendeu e melhorou a revisdao das praticas de gestao da EFP.
Assim, para melhorar e formalizar o envolvimento de alguns stakeholders internos (formandos e
pessoal ndo-docente) e de stakeholders externos estratégicos na fase de andlise de resultados e
propostas de melhoria, foi melhorada e incrementada a aplicagdo dos questiondrios de satisfagdo
aos stakeholders internos e externos, onde se da relevo, entre outros aspetos, a questdo das
softskills bem como na recolha de opiniGes sobre os aspetos que possam ser alvo de melhoria. O
momento de avaliagdo de FCT também evoluiu no sentido de o aproveitar para conhecer as
necessidades das empresas e obter um melhor alinhamento entre a formagdo e a realidade laboral
para adequar melhor os contelddos a pratica laboral. Durante o ano letivo é desenvolvido por
periodo uma previsdo dos riscos de incumprimento dos indicadores de resultados que visam o
desencadeamento de estratégias de promogédo do sucesso para analise/reflexdo.

Foco de observagdo: Disponibilizagdo no sitio institucional dos resultados da avaliagcdo e dos
resultados da revisdo.

No sitio oficial da ESM sao apresentados no separador EQAVET
(https://www.aemaia.pt/index.php/agrupamento/gestao-da-qualidade/egavet) os “Resultados
dos inquéritos de satisfacdo 2023/24” que incluem Formandos, Entidades Empregadoras,
Graduados, Instituicdes FCT, Pais e EE, Pessoal Docente e Pessoal Nao Docente. Em cada um deles
é feito um enquadramento ao Sistema EQAVET e sdo apresentados os resultados nos diversos
critérios aplicados nos inquéritos.
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2.5 Critério 5.

Focos de observagao

Dialogo - Participagdo dos stakeholders internos e externos num didlogo
institucional | continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria
paraa continua.

melhoria

- Disponibilizagcdao de informagdo, sobre a melhoria continua da

continuada | oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da institui¢3o.
oferta de EFP

Avaliacdo do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf. Anexo
A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avang¢ado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagao

No decorrer do processo verificacdo para a renovacgdo do selo de conformidade, tanto no painel
com os 6rgdos de Dire¢cdo como nos restantes painéis e andlise prévia documental e da resultante
de documentos solicitados, a Escola Secundaria da Maia (ESM) evidenciou estar alinhada com o
Grau 2.

Assim,

Foco de observacdo: ParticipacGo dos stakeholders internos e externos num didlogo continuado
sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria continua.

No decorrer do processo verificagdo para a renovagao do selo de conformidade, tanto no painel
com os o6rgdos de Direcdo como nos restantes painéis, ficou evidente o envolvimento dos
stakeholders internos e externos na melhoria continua dos processos de divulga¢do a comunidade
em geral, e também, para a melhoria continua da oferta de EFP, permitindo uma evolugao positiva
do Projeto Educativo e da Oferta Formativa.

Todas as atividades da ESM sdo divulgadas em forma de calendario no sitio oficial
(https://www.aemaia.pt/index.php/atividades)

Foco de observagdo: DisponibilizacéGo de informagdo, sobre a melhoria continua da oferta de EFP,
na rede interna e sitio internet da instituigdo.

O sitio oficial da ESM disponibiliza para consulta dos stakeholders internos e externos, e
comunidade em geral, toda a informacdao sobre o sistema de garantia da EQAVET
(https://www.aemaia.pt/index.php/agrupamento/gestao-da-qualidade/egavet), sobre o processo

de autoavaliacdo (https://www.aemaia.pt/index.php/agrupamento/gestao-da-
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qualidade/autoavaliacao) e os documentos orientadores da ESM

(https://www.aemaia.pt/index.php/agrupamento/documentos-orientadores).

Demonstrando o compromisso da Dire¢do da ESM e Equipa EQAVET, também se considera muito
importante a evidéncia de visibilidade externa do Sistema EQAVET na publicacdo das “EQAVET —
Newsletter”, como por exemplo a de dezembro de 2023
(https://www.aemaia.pt/index.php/agrupamento/gestao-da-qualidade/egavet/767-eqgavet-

newsletter-04-dez-2023) e a publicacdo da “EQAVET — Revisdo A¢des de Melhoria” de janeiro de
2023 (https://www.aemaia.pt/index.php/agrupamento/gestao-da-qualidade/eqavet/807-eqavet-

revisao-acoes-de-melhoria-jan-2023).

Nao é visivel no sitio oficial da ESM, separadores onde estejam patentes as parceiras estratégicas,
parcerias de FCT e posicionamento quanto a empregabilidade. Esta informacdo é obtida de forma
indireta mas ndo completa como é o caso das entidades de FCT serem encontradas na abertura do
relatério “SINTESE DOS INQUERITOS DE SATISFACAO — 2023/2024, INQUERITO DE SATISFACAO —
INSTITUICOES DA FCT” (https://www.aemaia.pt/images/ficheiros-em-
artigos/agrupamento/gestao _qualidade/eqavet/2023-

24/EQAVET INSTITUICOES FCT 23 24.pdf). Considera-se importante uma revisdo neste aspeto
pois serd uma forma de demonstrar externamente o alinhamento da formacdo com as

necessidades do mercado.

N3ao é visivel no sitio oficial da ESM um separador relativo a Progressdo de Estudos, que é referida
em diversos painéis como sendo uma saida mais frequente para os graduados dos CP,
nomeadamente para os CTeSP. Esta informacgdo é obtida de forma indireta mas ndo completa como
é o caso das instituicdes de ensino superior referidas pelos ex-formandos no relatério “SINTESE DOS
INQUERITOS DE SATISFACAO - 2023/2024, INQUERITO DE SATISFACAO - EX-ALUNOS”
(https://www.aemaia.pt/images/ficheiros-em-

artigos/agrupamento/gestao _qualidade/eqavet/2023-24/EQAVET%20EX ALUNOS%2023 24.pdf).
Considera-se importante uma revisdo neste aspeto pois serd uma forma de demonstrar

externamente o alinhamento da formagdo com o sucesso do EP em termos de qualidade de
formacdo que eleva as expectativas dos formandos para a progressdo de estudos.
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2.6 Critério 6.

Focos de observagao

- Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num
Aplicagdo do | Processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na
ciclo de gestdo da oferta de EFP.

garantia e - Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao
melhoriada | global e intermédia da oferta de EFP, em funcdo da monitorizacdo
qualidade da | intercalar dos objetivos e da duragdo propria das atividades

oferta de envolvidas.
EFP - Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da

aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da
oferta de EFP.

Avaliacdo do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf. Anexo
A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado X

Fundamentagao

No decorrer do processo verificacdo para a renovacdo do selo de conformidade, tanto no painel
com os 6rgdos de Diregcdo como nos restantes painéis e andlise prévia documental e da resultante
de documentos solicitados, a ESM evidenciou estar alinhada com o Grau 3.

Assim,

Focos de observagdo: Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num processo em que
as suas fases se sucedem repetidamente, na gestéo da oferta de EFP + visibilidade nos documentos
orientadores da instituicdo da aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da
oferta de EFP.

Foi evidente ao longo da Verificacdo da Conformidade, pelas praticas da ESM, nas entrevistas
realizadas nos diferentes painéis e pelos documentos apresentados, que o Sistema de Garantida da
Qualidade implementado, evidencia o compromisso com o ciclo PDCA, garantindo a revisdao do
sistema com o Relatdrio de Atividades.

Neste processo de renovacdo do selo de conformidade EQAVET foi possivel evidenciar que o
operador criou mecanismos que se mostram mais adequados as diferentes fases do ciclo PDCA,
com a preocupacado de monitorizacdo dos objetivos das atividades desenvolvidas e indicadores, em
virtude do acompanhamento regular das varias estruturas pedagdgicas do operador e ligagdo com
os stakeholders externos, trabalhando os principios associados ao planeamento e cumprimento das
tarefas associadas ao sistema de garantia da qualidade.
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Foco de observagdo: Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo global e
intermédia da oferta de EFP, em funcéo da monitorizagdo intercalar dos objetivos e da duracdo
propria das atividades envolvidas.

Ficou evidenciada de forma satisfatéria a presenca do ciclo PDCA nos documentos orientadores da
instituicdo de ordem estratégica e operacional.

A Equipa de Peritos considera que face a janeiro de 2021, a ESM amadureceu o seu SGQ, sendo que
a aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP ja esta visivel
nos documentos orientadores e ordem estratégica e operacional.

3. Avaliagao global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

A ESM evidenciou um esforgo na reorganizagdo interna para o alinhamento com o quadro EQAVET,
tendo sido constatado praticas anteriores consolidadas ao nivel da preparacao da oferta formativa
profissional, as quais foram enquadradas no atual Sistema de Gestdo da Qualidade. Foi ainda
possivel verificar o trabalho em rede, suportado em projetos de natureza variada dos quais os
formandos beneficiam.

A andlise dos relatérios de progresso anual dos anos 2020/2021, 2021/2022 e 2022/2023
permitiram perceber uma preocupacdo da ESM em ir ao encontro das melhorias propostas e na
procura de novas melhorias.

O ciclo PIAR esta efetivamente implementado, estando a ESM em condig¢des continuar a fortalecer
o Sistema de Garantia da Qualidade com o incremento da participagado e envolvimento de todos os
stakeholders, assim como no manuseamento das ferramentas de monitorizagdo implementadas, e
com uma divulgacdo dos resultados de forma mais eficiente.
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Ill. Recomendagdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP

Entende-se que que o foco principal do processo de garantia da qualidade é a aplica¢do do ciclo de
qgualidade de modo constante e conforme atrds exposto, a ESM ja tem o seu processo de
alinhamento com o quadro EQAVET. Contudo recomenda-se as seguintes melhorias:

- Reforcar o plano de atividades com praticas de relagdo com o mercado de trabalho;

- Implementar um sistema de gestao documental para uniformizar e melhorar o aspeto formal
dos documentos relativos ao Sistema EQAVET;

- Manter a dinamica de divulgacdo dos resultados obtidos nos inquéritos de satisfacdo,
especialmente no sitio oficial, para maior projecdao dos mesmos;

Apesar de ser original a forma adotada, as Atividades desenvolvidas pela ESM devem ser
apresentada de forma “foto + texto” e ndo apenas no formato de calendario. Estas atividades
também deveriam ser separadas evidenciando as que sdao do Agrupamento da Maia e dos
Cursos Profissionais da ESM, apesar de se compreender que alguns poderdo surgir repetidos
face a estratégia da Direcdo da ESM em integrar o mais possivel todos os formandos;

Reforcar a dindmica de publicitacdo dos projetos desenvolvidos com a comunidade local,
regional e nacional, nomeadamente no sitio oficial que deve ser o repositdrio formal dos
mesmos, apesar de ser reconhecida a mesma divulgacdo canais como sdo as redes sociais.
Estas projetos deverdo ser separadas evidenciando os que sdo do Agrupamento da Maia e dos
Cursos Profissionais da ESM, apesar de se compreender que alguns poderdo surgir repetidos
face a estratégia da Direcdo da ESM em integrar o mais possivel todos os formandos;

Por CP, evidenciar e promover a partilha e comunicagao das boas praticas e casos de sucesso
da ESM (casos de sucesso de ex-formandos, projetos, etc.) alargando a testemunhos de
stakeholders externos envolvidos em PAP e FCT como forma de confirmacdo do nivel de
atitudes e competéncias os formandos da ESM;

Reforcar a dindmica de relagdes de proximidade com Entidades do Ensino Superior, de forma
mais abrangente a todas as dreas de formacdo de EP, sendo que esta informagdo deve ter
impacto na comunicagao das atividades respetivas.
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Conclusdao

Face aos resultados da avaliagao do processo de alinhamento do sistema de garantia da

qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pelo Escola Secundaria da Maia, propode-
se

a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET. X

a atribuicao do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.

a suspensao do Selo de Conformidade EQAVET.

a ndo atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET.

A Equipa de Verificagdo de Conformidade EQAVET

Assinado por: Nelson Maria Abreu Castro Neves

Num. de Identificacdo: 06503329 Assinado por: José Carlos Pereira de Morais
Data: 2024.05.27 14:35:21+01'00" Num. de Identificacdo: 09297572

Data: 2024.05.27 14:44:43+01'00"

Nelson Maria Abreu Castro Neves José Carlos Pereira de Morais
(Perito Coordenador) (Perito)

Vila Nova de Gaia, 27 de maio de 2024
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