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RELATORIO PRELIMINAR DE VERIFICACAO EQAVET

I. Introdugdo

1.1. Entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora Escola Secunddria de Carvalhos

Telefone 227823077

Contacto telefdénico e endereco eletrénico o
e-mail: direcao@aecarvalhos.pt

1.2. Data e local da visita de verificagdao de conformidade EQAVET

Data da visita (dia/més/ano) 05 de junho de 2024

Escola ESB3 Carvalhos, Rua do Roseiral, 4415-136

Morada da entidade formadora
Carvalhos

1.3. Responsaveis na entidade formadora

Responsavel da entidade formadora

Domingos Manuel Magalhdes Oliveira, Diretor do

Nome e cargo
Agrupamento

Telemdvel: 937157189

Contacto telefdénico e endereco eletrénico o
E-mail: direcao@aecarvalhos.pt

Relator do Relatério do Operador

Daniel Afonso Leites Mota, Responsdvel da Qualidade

Nome e cargo de direcdo exercido
g ¢ e Adjunto do Diretor

Telefone: 227823077

Contacto telefdénico e endereco eletrénico .
direcao@aecarvalhos.pt

1.4. Equipa de verificagao de conformidade EQAVET

Perito Coordenador Perito

Nelson Maria Abreu Castro Neves José Carlos Pereira de Morais
917554408 926947916
nneves@ispgaya.pt jmorais@ispgaya.pt
ISPGAYA ISPGAYA
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1.5. Enquadramento da visita nos processos de verificagdo de conformidade

EQAVET

I:l Primeiro processo de verificacdo de conformidade EQAVET
Processo de renovagao do selo de conformidade EQAVET
I:l Processo de reavaliacao do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano

I:l Novo processo de verificagdao de conformidade EQAVET

1.6. Programa e intervenientes na visita de verificagao de conformidade EQAVET

Hora Atividade — Metodologia Intervenientes Nome e cargo/fungio
Reunido inicial e O Responsavel da Entidade Formadora e Domingos Manuel Magalhdes Oliveira —
A entidade é convidada a apresentar, de | * O Responsavel da Qualidade Diretor
9:30 | forma sucinta, o processo de | ® O Diretor Pedagdgico e Daniel Afonso Leitdo Mota, Subdiretor;
alinhamento com o Quadro EQAVET e e Margarida Judite Borges Fernandes
_ respetivas evidéncias. Lemos, coordenadora dos  Cursos
A equipa de peritos solicita Qualificantes
11:30 | esclarecimentos, face a informacdo
prestada e a prévia analise documental
realizada.
Andlise documental Interlocutores para orientar e prestar | e Gisela Marisa Leite Campos Barros da Silva
11:30 A equipa de peritos verifica assisténcia a consulta da documentagdo e Maria Concei¢3o Correia Oliveira Marques
documentalmente evidéncias
- apresentadas e clarifica ou identifica
questdes a colocar nas reunides com os
12:30 painéis de stakeholders internos e
externos.
Reunido com o painel de alunos Trés alunos finalistas, sempre que possivel e Tiago Oliveira Amorim, Curso Técnico de
14:00 A equipa de peritos ausculta os de cursos diferentes Gestdo e Programagdo de Sistemas
intervenientes sobre o seu Informaticos
B envolvimento no processo e as suas e Ana Catarina Carvalho Santos, Curso
perspetivas sobre as dreas de melhoria Técnico Auxiliar de Sadde
14:40 identificadas. e Carlos Rafael Mota Neves, Curso Técnico
de Turismo
Reunido com o painel de outros | e 2 Diretores de Curso ou 1 Diretor de | e Daniela Patricia Neves Tavares — Diretora
stakeholders internos Curso e um Diretor de Turma do Curso Auxiliar de Saude
14:40 | A equipa de peritos ausculta os | ©® 2 professores, sendo necessariamente | e Maria Elisabete Santos Morais — Diretora
intervenientes sobre o seu 1 da componente técnica do Curso Técnico de Gestdo e
envolvimento no processo e as suas | ® 1 Técnico do Servico de Orientagdo ou Programacdo de Sistemas Informdticos e
- perspetivas sobre as reas de melhoria alguém que a instituicdo entenda dever Diretora de Turma do 1.2 ano
identificadas. estar presente e Vasco Nuno Barbosa Fernandes
16:00 e 1 representante do pessoal ndo | e Sofia Nilza Neves Pinho
docente o Aida Margarida Neto Rodrigues
e Ricardo Mota
Reunido com o painel de stakeholders | e 2 dos atuais empregadores de | e Joana Sofia da Silva Alves (Clinica da
externos diplomados pela entidade Lomba)
16:00 A equipa de peritos ausculta os | ® 1 elemento do orgdo consultivo da | e Tiago Aldo, Filipe Domingues
intervenientes sobre o seu entidade e Filipe Lopes, Presidente da JF Pedroso,
- envolvimento no processo e as suas | ® 1dos atuais Tutores da FCT Conselho Geral
perspetivas sobre as areas de melhoria o1 Encarregado de Educacdo | e Monica Matias, EE e representante da AP
17:00 | identificadas. pertencente a Associacdo de Pais e Marlene da Conceigdo Ferreira Duarte, EE
e 1 Encarregado de Educagdo ndo
pertencente a Associagdo de Pais
Reunido Final e O Responsavel da Entidade Formadora e Domingos Manuel Magalhdes Oliveira —
17:15 A equipa de peritos ausculta os | ® O Responsavel da Qualidade Diretor
intervenientes sobre o processo de | ® O Diretor Pedagégico e Daniel Afonso Leitdo Mota, Subdiretor;
- verificacdo de conformidade EQAVET e ¢ Margarida Judite Borges Fernandes
salienta aspetos identificados, a Lemos, coordenadora dos  Cursos
17:45 ponderar no relatério a produzir na Qualificantes
sequéncia da visita.
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Il. Avaliagdo do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliacdo do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de
conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Focos de observagao

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as
politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis.

- Participacdo dos stakeholders internos e externos na definicao dos
Planeamento | opjetivos estratégicos da instituicdo.

- Explicitacdo das componentes implicadas no planeamento da
oferta de EFP e respetiva calendarizagao.

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos
estratégicos da instituicdo.

Avaliagao do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado X

Fundamentacgdo

No decorrer do processo verificacdo para a renovacdo do selo de conformidade, tanto no painel
com os o6rgdos de Direcdo como nos restantes painéis e andlise prévia documental e da
resultante de documentos solicitados, a Escola Secundaria de Carvalhos (ESC) evidenciou estar
alinhado com o Grau 3.

Assim,

Foco de observagdo: Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as politicas
definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis.

Durante a avalia¢do conduzida pelos peritos EQAVET-ANQEP para a concessao do primeiro selo
de certificacdo a Escola Secundaria de Carvalhos, foi destacada a histéria de 50 anos do
agrupamento na formag¢do de adultos e jovens, consolidando-se como uma referéncia
educacional local. A freguesia de Seixezelo/Pedroso, em Vila Nova de Gaia, onde a escola esta
localizada, apresenta caracteristicas rurais e enfrenta desafios significativos em termos de niveis
educacionais e taxas de desemprego elevadas na populagao.

A ESC adota o lema "Educar e Inovar", conforme seu projeto educativo, oferecendo

qualificacdes, formacao e facilitando a ligagdo entre os estudantes e os stakeholders, que podem
ser potenciais empregadores ou instituicGes de ensino superior.
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Durante a primeira reunido realizada durante a visita in loco, o Diretor Engenheiro Domingos
Manuel Magalh3es Oliveira destacou os 50 anos de histdria da escola e a importancia da
certificacdo EQAVET para o ensino de dupla certificacdo. Foi mencionada também a aprovacao
de um Centro Tecnoldgico em informatica, abrindo novas oportunidades educacionais para a
escola, influenciada positivamente pela obtencao do selo EQAVET em 2021.

Os peritos confirmaram durante a visita a existéncia de um sistema de gestdao da qualidade
centrado em objetivos de melhoria continua, evidenciando no organograma da ESC, presente
no documento base, a posicdo da equipe EQAVET subordinada ao Diretor da escola.

A oferta educativa da ESC no ensino profissional inclui os cursos de Técnico Auxiliar de Saude,
Técnico de Turismo, Técnico de Gestdo e Programacao de Sistemas Informaticos, e Técnico de
Design de Comunicagao Grafica. Observa-se que este Ultimo curso foi recentemente
acrescentado a oferta educativa, enquanto o curso de Técnico de Apoio a Infancia foi
descontinuado. As matrizes disciplinares desses cursos estdo disponiveis no sitio da escola,
destacando-se aimportancia de indicadores de parcerias especificas, relatos de casos de sucesso
e atividades/projetos associados a cada curso. Ao final de cada ano letivo, os indicadores de
sucesso de cada curso devem ser acessiveis a todos os stakeholders, conforme recomendacao
anteriormente feita durante visitas anteriores para verificacdo de conformidade.

No sitio institucional, no separador EQAVET, estdo disponiveis varios documentos, incluindo o
relatério de progresso anual referente a 2023/2024, que apresenta um resumo dos percursos e
sucesso formativo nos cursos de dupla certificagcao até 2021, sugerindo-se a necessidade de
atualizagdo desses dados.

Foco de observagdo: Participagdo dos stakeholders internos e externos na definicdo dos
objetivos estratégicos da instituicdo.

No relatério anterior elaborado pela equipa ANQEP-EQAVET, foi observado que o documento
base define e detalha os diversos stakeholders por tipologia, destacando a composicdo
heterogénea dessas partes interessadas. As reunides com diferentes tipos de stakeholders
revelaram uma rede de comunicagdo robusta e continua, facilitando o planeamento estratégico
de objetivos e procedimentos. Durante a visita in loco, foi sugerida a disponibilizacdo de
documentacdo que evidenciasse a definicdo conjunta de objetivos e estratégias, corroborando
o conteldo do relatério anual de progresso que menciona a partilha de informagées em atas do
Conselho de Turma, programa INOVAR, reunides de departamento, grupos disciplinares e
Conselho Pedagdgico durante a avaliagdo de resultados. O Diretor do agrupamento
prontamente disponibilizou duas atas do Conselho Geral, duas atas dos Conselhos de curso,
duas atas dos Conselhos de Turma e duas atas dos Conselhos de grupo, documentos que
contribuem diretamente para o processo de gestdo da qualidade alinhado com os referenciais
EQAVET.

Para reforcar a comunicacdo continua e estreita entre os stakeholders, foram analisadas
evidéncias das atividades realizadas, seu planeamento, execugao, avaliagdo e divulgacdo. Além
disso, foram solicitados inquéritos de satisfacdo e evidéncias da analise dos resultados, com
preferéncia pela divulgacdo dessas informacdes aos formandos, formadores, pessoal aukxiliar,
encarregados de educacdo, entidades acolhedoras de estagios em contexto de trabalho e
empregadores.
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Reiteramos a conclusao expressa no relatdrio anterior de que, em termos de planeamento para
a implementacdo de um ciclo de melhoria continua da qualidade segundo os padrdes EQAVET,
a ESC demonstra um cuidado meticuloso em todos os aspetos.

Uma das recomendacdes feitas pela equipe anterior de peritos foi a criacdo do Conselho
Consultivo, e durante a reunido final, os responsdveis pela escola confirmaram o desejo de
implementar essa estrutura.

Focos de observacgdo: ExplicitacGo das componentes implicadas no planeamento da oferta de
EFP e respetiva calendarizagdo + Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos
estratégicos da instituicdo.

Durante a visita in loco e nas reuniées com stakeholders internos e externos, foi observado um
planeamento participativo e eficaz das atividades de formacdo profissional na escola. A
interacdo com os formandos destacou o intenso envolvimento da escola com os locais de
estagio, com os formadores acompanhando de perto o progresso dos formandos. O feedback
dos formandos e das entidades de estagio é coletado através de relatérios exigidos aos
formandos e de questionarios de satisfacdo, evidenciando uma comunicac¢do fluida com a
escola, conforme mencionado no relatério anual de progresso.

O Documento Base lista as InstituicGes Parceiras para a Formacao Profissional, demonstrando
uma forte conexdo da formacdo oferecida com os atores locais, que confirmaram essa ligacdo
durante a visita in loco. A documentacdo apresentada pela instituicdo confirma o alinhamento
dos objetivos estratégicos com as politicas definidas para a Educacdo e Formacdo Profissional
(EFP), incluindo estudos prospetivos disponiveis. Além das meng¢des anteriores, destaca-se o
Relatério do Operador, que detalha a calendarizagdo das etapas do alinhamento com o Quadro
EQAVET.

O Relatério do Operador descreve todo o processo de gestdo da oferta de EFP de acordo com
os principios EQAVET, abordando a definicdo de processos de trabalho, metodologias, sistema
de autoavaliacdo, controle documental e outros aspetos processuais do ciclo de melhoria
continua da qualidade, incluindo planeamento, implementagdo, avaliacdo e revisdo. Os
documentos solicitados durante a visita dos peritos corroboram esses processos de gestdo da
qualidade.

O separador EQAVET no sitio institucional contém o Documento Base, o Plano de Acéo, o
Relatério do Operador e o Plano de Progresso Anual, todos alinhados com os padrdes de
gualidade do EQAVET. Esses documentos devem ser contextualizados dentro da documentacao
fundamental que guia o funcionamento do agrupamento de escolas de Carvalhos, incluindo o
Regulamento Interno, Projeto Educativo, avaliagbes do agrupamento, Projeto Curricular,
Referencial de Avalia¢do, entre outros.

Essa andlise confirma que as atividades planejadas estdo alinhadas com os objetivos estratégicos
da instituicdao. O Plano de Ag¢do apresentado pela AEC demonstra um cuidado na elaboracao e
organizacdo das atividades planejadas dentro de um ciclo de melhoria continua da qualidade,
conforme os principios do EQAVET. Cada objetivo listado no Relatério do Operador é
acompanhado por acdes especificas detalhadas no Plano de Acéo, incluindo fase do ciclo de
qualidade, metas, responsdveis, recursos necessarios, data de execucdo, periodicidade e
resultados esperados.
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Critério 2.

Focos de observagao

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em funcdo da sua natureza (atividades
regulares, questdes criticas emergentes, opcdes estratégicas na
gestdo da EFP).

Implementagao | - Participagdo dos alunos/formandos em projetos de diferente
ambito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia.

- Formacao dos professores e outros colaboradores, com base
num plano que tendo em conta necessidades e expetativas esta
alinhado com opg¢des estratégicas da instituicdo.

Avaliagdao do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado X

Fundamentacgdo

No decorrer do processo verificagGo para a renovagdo do selo de conformidade, tanto no painel
com os orgdos de DirecGo como nos restantes painéis e andlise prévia documental e da
resultante de documentos solicitados, a Escola Secunddria de Carvalhos (ESC) evidenciou estar
alinhado com o Grau 3.

Assim,

Foco de observagdo: Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros stakeholders
externos, em fung¢do da sua natureza (atividades requlares, questées criticas emergentes, op¢oes
estratégicas na gestdo da EFP).

A ESC mantém parcerias estratégicas para a implementacdo da formagdo profissional,
colaborando com consultores, formadores e diversos parceiros sociais, organizacionais e
institucionais. Estabelece colaboracbes com varias empresas, instituicbes e associacdes,
promovendo a troca de experiéncias e abordagens multidisciplinares. O objetivo é oferecer
solucBes que atendam as necessidades da comunidade educativa (escola, formadores e
formandos), bem como do tecido empresarial e da comunidade circundante.

A formagdo em contexto de trabalho nos cursos profissionais exemplifica essa interagdo
continua entre a ESC, o potencial de cada aluno/formando e as empresas, além de outras
organizagbes como as autarquias locais. Protocolos abrangem entidades como o Centro de
Recursos para a Inclusdo, CERCI-Gaia, APPACDM-Gaia e Centro de Reabilitacdo da Granja.
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Durante uma reunido presencial com o Diretor da ESC, Eng.2 Domingos Manuel Oliveira, e seu
adjunto, Dr. Daniel Afonso Leitdo Mota, além das declaracées da Dra. Margarida Lemos,
coordenadora dos Cursos Qualificantes, foi evidenciado que a oferta de formagao profissional
resulta de um planeamento estratégico envolvendo diversas entidades, incluindo instituicdes de
ensino superior que realizam exposicées na escola. As atividades tém alta participacdao dos
formandos, pais e encarregados de educagdo, com mencao especial a FEDAPAGAIA (Federagao
das Associa¢des de Pais do Concelho de Vila Nova de Gaia). O Diretor espera que esses
stakeholders abram portas para a escola, ilustrando um trabalho em rede entre parceiros. As
conexdes da escola com o tecido ativo local sdo consolidadas ndo apenas pela formagdo em
contexto de trabalho nos cursos profissionais, mas também por meio de visitas a institui¢cdes
como o Hospital Universitario e o Hospital de Gaia — Espinho.

Durante a reunido com stakeholders externos, foi observado um esforco colaborativo
significativo no da educagdo e formacdo profissional. Os membros destacaram sua participagado
ativa no Conselho Geral do Agrupamento de Escolas, enfatizando a alta qualidade da formacao
oferecida nos cursos qualificantes da ESC, especialmente a énfase na componente pratica desses
cursos.

Os encarregados de educacdo presentes na reunido mencionaram a realizacdo frequente de
encontros presenciais, onde recebem informacées detalhadas sobre documentagdo, planos
educacionais, entre outros. Eles expressaram a capacidade de monitorar de perto o progresso
dos estudantes, quase em tempo real. Os membros do Conselho Geral que participaram da
reunidao informaram que se rednem regularmente de trés a quatro vezes por ano, mantendo
uma comunicag¢do constante para troca de documentacado e informacgdes relevantes.

Os empregadores presentes na visita in loco confirmaram uma comunicagao eficaz com a ESC,
destacando duas vias de contato continuo: a supervisdo da formacdo em contexto de trabalho
e o recrutamento de graduados da ESC. Eles mencionaram um contato frequente para assegurar
que o perfil dos formandos esteja alinhado com as necessidades do mercado de trabalho local.
Um dos empregadores da EGITRO relatou que alguns formandos estagiaram e foram
contratados pela empresa, enquanto outros foram recrutados diretamente, demonstrando a
eficacia do programa de formagdo profissional da escola. Além disso, os empregadores
mencionaram que visitam a escola durante as Provas de Aptidao Profissional para acompanhar
de perto o desempenho e as habilidades dos estudantes.

Na reunido com outros stakeholders internos é referida, a a confirmar a multidisciplinaridade da
formacao, a interligacdo entre as areas da comunicac¢do, biologia, alimentagdo, apresentacao,
exercicio fisico. Referem-se também as aulas de inglés, dado que na FCT por vezes tém que falar
inglés. Refere-se, também, a importancia da matematica, do programa ECOESCOLAS, atividade
de natal em que os formandos de design fizeram um cartao de natal para os professores, usando
recursos de informatica. Os presentes na reunido referem que, até no dia a dia se fazem essas
vivéncias interdisciplinares, até nos intervalos das aulas.

Foco de observacdo: Participacdo dos alunos/formandos em projetos de diferente dmbito (local,
nacional, transnacional) que favorecem a sua aprendizagem e autonomia.

O relatério anterior dos peritos indica que o Documento Base delineia diversas estruturas e
iniciativas destinadas a facilitar a execugao das atividades pelos diversos intervenientes. Estas
estruturas ndo apenas regulam as praticas de garantia de qualidade na educac¢do e formacao
profissional dentro da comunidade educativa, mas também visam aprimorar a educacdo
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inclusiva. A organizacdo dessas estruturas é detalhada de forma hierdrquica no organograma
apresentado no Documento Base.

O portal do agrupamento escolar disponibiliza os planos anuais de atividades, que incluem
detalhamento de datas, descricGes, objetivos, areas de intervencao, critérios de avaliacao,
publico-alvo, competéncias dos formandos, responsaveis e fontes de financiamento das
atividades.

Os formandos participam ativamente em projetos de ambito local, nacional e transnacional,
com mobilidade tanto de formandos quanto de professores. Durante reunides, eles relatam
envolvimento em eventos como palestras tematicas, iniciativas como "barraquinha com comida
saudavel" e cerimdnias de entrega de diplomas, todos planejados conforme os objetivos
especificos de cada curso. Formandos dos cursos profissionais assumem papéis significativos em
atividades solidarias e tém representagao nos Conselhos Geral e de Turma, onde propdem
atividades alinhadas com os objetivos educativos. Um evento formativo anual promove
colaboragbes com parceiros externos, professores e formandos. Destaca-se a semana AEC,
durante a qual os formandos atuais compartilham suas experiéncias com futuros estudantes por
meio de sessdes tematicas online, especialmente adaptadas durante a pandemia de Covid-19.
Ha um interesse crescente em participar de projetos de maior escala.

A reunido com stakeholders externos evidenciou a necessidade de aumentar a quantidade de
projetos a nivel nacional e internacional, como os programas Erasmus. Foi enfatizada a
importancia de intensificar os intercdmbios com outros paises para promover a
internacionalizagdo e enriquecer cultural e educacionalmente os participantes.

Foco de observacgéo: Formacgdo dos professores e outros colaboradores, com base num plano que
tendo em conta necessidades e expetativas estd alinhado com opgbes estratégicas da instituicdo.

O relatdrio de 2021 dos peritos da ANQEP destaca que a formacdo dos professores e outros
colaboradores é organizada com base em um plano estruturado que considera as necessidades
e expectativas alinhadas com as escolhas estratégicas da instituicdo. Sdo implementados planos
de formacdo anuais, envolvendo diversos stakeholders e planejados com antecedéncia. Estes
planos identificam os destinatarios das a¢des de formagdo, que incluem pessoal ndo docente,
encarregados de educagdo e familias, e especificam as dreas de formagdo de interesse para o
agrupamento e para cada departamento.

Na ESC, a formacgéao planeada e implementada esta detalhada no documento do Plano de Acdo,
onde é claramente associada aos objetivos de estabelecer um sistema de garantia e melhoria
continua de qualidade alinhado com os padrées EQAVET. Este documento especifica em que
fase do ciclo de qualidade essas atividades de formacdo sao realizadas.

Durante a visita inicial no local, os peritos foram informados sobre a existéncia de um Plano
Anual de Formacdo, elaborado com base numa analise das necessidades identificadas nos
diferentes departamentos. Prioriza-se a realizacdo de ac¢Ges internas de curta duracdo, algumas
integradas na componente ndo letiva do trabalho dos formadores e outros colaboradores da
ESC. A formacdo em conformidade com EQAVET é promovida entre os professores, sendo que
esta é certificada. Inicialmente, alguns individuos foram treinados por uma consultoria externa
contratada pela ESC, e depois eles préprios proporcionaram formacdo aos restantes
professores.
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A reunido com outros intervenientes internos confirmou que estes também receberam
formacdo em EQAVET. Foi destacado que o planeamento da formacao é feito com antecedéncia,
com ajustes frequentemente realizados em setembro. A ESC maximiza parcerias com a
comunidade para facilitar a realizacdo destas formacdes, contando com um centro de formacao
dedicado. Durante a elaborac¢do dos planos de formacao, sdo consideradas as necessidades dos
intervenientes internos, sendo divulgada a formacdo planeada e realizada uma avaliagdo de
satisfacdo apds cada acao formativa.

A reunido inicial e a reunido com outros stakeholders internos confirmam que a formacao dos
formadores tem focado fortemente em literacia e competéncias digitais. E mencionado que no
inicio de cada ano letivo é realizado um levantamento das necessidades de formacdo no
agrupamento, seguido pela elaborag¢do de um plano de formacgao, com parte da formacdo sendo
custeada pelo préprio docente. O relatério de progresso anual sublinha a importancia da
formacdo continua dos formadores, descrevendo se esta é planeada ou autébnoma. Durante a
reunido com outros stakeholders internos, € mencionado que alguns formadores estdo a
participar em formagdes na ANPRI (Associacdo Nacional de Professores de Informatica).

2.2 Critério 3.

Focos de observagao

- Utilizacdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a
monitorizagdo intercalar, na avaliagdo das atividades e resultados da
EFP.

oL - Monitorizagdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e
Avaliacdo identificagdo atempada das melhorias a introduzir na gestdo da EFP.

- Utilizacdo de mecanismos de alerta precoce para antecipagdo de
desvios face aos objetivos tracados.

- Participacdo dos stakeholders internos e externos na analise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizagao das
melhorias a introduzir na gestao da EFP.

Avaliagao do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado X

Fundamentagao

No decorrer do processo verificacdo para a renovagao do selo de conformidade, tanto no painel
com os 6rgdos de Direcdo como nos restantes painéis e analise prévia documental e da
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resultante de documentos solicitados, a Escola Secundaria de Carvalhos (ESC) evidenciou estar
alinhado com o Grau 3.

Foco de observacdo: Utilizagdo dos descritores EQAVET/prdticas de gestdo, dos indicadores
EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a monitorizagdo intercalar, na avaliagéGo das
atividades e resultados da EFP.

O relatério dos peritos EQAVET/ANQEP de 2021 destaca que a avaliacdo das atividades e
resultados da Educacdo e Formacdo Profissional (EFP) utiliza descritores EQAVET e outros
indicadores para permitir uma avaliagdo continua. O Documento Base oferece uma descricdo
detalhada da escola e da sua oferta formativa, apresentando metodologias para a analise
integrada dos resultados obtidos através desses indicadores. Este processo visa identificar
melhorias na gestdo da EFP, em colaboracdo com os stakeholders, alinhadas com os objetivos
estratégicos de qualidade da oferta de EFP estabelecidos para um periodo de trés anos.

O Documento Base abrange a Metodologia para verificacdo dos processos de recolha e analise
de dados relativos aos indicadores EQAVET. Especifica quais indicadores EQAVET serdo
utilizados, onde e como serdo recolhidos, a partir de quando e com que frequéncia serdo
recolhidos, os custos associados a sua recolha, quem sera responsavel pela recolha dos dados,
que tipo de andlise serd realizada e por quem, quem ird comunicar os resultados obtidos, e quem
e quando utilizara essa informac3o. E delineada uma estratégia para monitorizar os processos e
resultados na gestdo da educacdo e formacgdo profissional, identificando os mecanismos de
controlo e os procedimentos para ajustes continuos na gestdo da oferta de educacgdo e formacao
profissional.

O relatério de progresso anual apresenta dados sobre EFP da ESC, integrando a descricdo das
areas de melhoria, os objetivos a atingir (descritos), metas a alcancar indicando, quando
possivel, o ponto de partida. Este relatdério retoma os indicadores do referencial EQAVET e
comprova a implementacdo de um ciclo de qualidade PIAR (Planeamento, Implementacao,
Avaliacdo e Revisdo) orientado para a melhoria continua, utilizando indicadores como a taxa de
conclusdo dos cursos ou disciplinas.

Foco de observagdo: UtilizagGio de mecanismos de alerta precoce para antecipagdo de desvios
face aos objetivos tragados.

O relatério anterior dos peritos EQAVET destaca que o Documento do Operadorlista os objetivos
estabelecidos pela instituicdo para alinhar com o Quadro EQAVET, acompanhados de ag¢des
especificas detalhadas no Plano de Agdo. Este relatdrio também descreve as Etapas do processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET, especificando as datas de inicio e conclusdo de cada
fase. O planeamento envolve a utilizacdo de indicadores especificos do referencial e
metodologia EQAVET, como a recolha de dados dos indicadores 43, 5a, 6a, 6b3.

O relatério de progresso anual identifica dreas de melhoria relacionadas com o alerta precoce
de desvios em relagdo aos objetivos de sucesso escolar e integragdo social dos formandos. Desta
forma, o documento enfatiza a necessidade de melhorar as competéncias dos formadores,
reforcando a formacdo interna e externa relacionada com o Ensino Profissional e gestdo de
conflitos, além de sessGes para desenvolver competéncias socio afetivas visando valorizar a
escola e fomentar a motivacdo para o sucesso. Também inclui o acompanhamento preventivo
de formandos com comportamentos desajustados, incentivando a responsabilidade e utilizando
reforcos positivos, com o envolvimento dos Encarregados de Educacao e apoio do Servico de
Psicologia e Orientacdo (SPO).
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O relatério menciona ainda objetivos de melhoria na intensificagdo da comunicacdo dos
Diretores de Turma com os Encarregados de Educacdo sobre assiduidade, avaliacdo e
comportamento dos formandos, e na articulacdo de estratégias e respostas. Propde também a
realizacdo anual de formacdo para Encarregados de Educacdao, com o objetivo de informar e
motivar para todo o processo educativo dos formandos.

Durante as reunides realizadas durante a visita de verificacdo de conformidade, foi confirmada
a atencdo continua a monitorizacdo da vivéncia escolar e ao desempenho dos formandos. A
comunicagdo formal e informal, incluindo grupos no WhatsApp e utilizagao da plataforma
Moodle para comunicacdo com os formandos, é validada por todos os stakeholders. Os pais
conseguem acompanhar em tempo real a performance dos formandos na plataforma INOVAR,
e a correspondéncia eletrénica é amplamente utilizada. Além disso, sdo mencionadas
videoconferéncias e a aplicacdo Google Meet para estas reunides.

A representante dos Servigos de Psicologia e Orientac¢do (SPO) confirma o procedimento regular
de orientacdo vocacional e apoio na transicdo para o mundo do trabalho. Quando necessario, o
diretor solicita intervencao por email aos SPO, que posteriormente contactam os Encarregados
de Educacao e, finalmente, o aluno. A intervencdo em turma através da metodologia "grupo de
turma" é mencionada para o desenvolvimento de micro competéncias e estratégias para
promover competéncias emocionais, visando capacitar os formandos para os desafios do
mundo do trabalho e do tecido empresarial.

Foco de observagdo: Participacdo dos stakeholders internos e externos na andlise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizacGo das melhorias a introduzir na
gestdo da EFP.

O relatério anterior dos peritos ANQEP destacou que na documentac¢do fornecida pela ESC,
como exemplificado pelo Documento Base, é claramente evidenciado o papel crucial dos
stakeholders internos e externos na definicao das melhorias a serem implementadas na gestdo
da Educacdo e Formagdo Profissional (EFP). Internamente, sdo descritos procedimentos como a
realizacdo de reunides intercalares da equipe pedagdgica (Diretores de Turma e formadores/as)
em cada periodo. Estas reunides funcionam como momentos de reflexdo, culminando em
avaliagdes trimestrais ao final de cada periodo letivo, onde sdo analisados os resultados e
desvios na planificagido da EFP, acompanhados de sugestdes para aprimoramento. E
mencionada a elabora¢do de um instrumento que cada formador/a deve preencher antes das
reunides e submeter ao Diretor/a de Curso para analise, sendo posteriormente encaminhado a
equipe EQAVET uma semana apds a reunido. Externamente, é delineado o procedimento de
consulta aos stakeholders externos, os quais podem contribuir significativamente para a
reflexdo e implementacdo de estratégias de melhoria na EFP.

A avaliacdo é estruturada em trés etapas: inicial, intermédia e final. Esse processo visa abranger
os diferentes momentos de avaliacdo e monitorizagdo ao longo do ano letivo, permitindo a
detecdo de desvios nos indicadores para garantir o cumprimento dos principais pontos do
quadro de referéncia EQAVET. Os tipos de avaliagdo/monitoriza¢do incluem: avaliagdo interna
da AEC (avaliacdo geral); autoavaliacdo dos formandos em Formag¢do em Contexto de Trabalho
(FCT); avaliacdo dos formadores pelos formandos; autoavaliacdo dos formadores; autoavaliacdo
dos stakeholders internos (relatérios criticos de avaliagdo entregues a Dire¢do no final de cada
ano letivo); avaliacdo dos Diretores de Turma pelos stakeholders externos - Encarregados de
Educacdo/Pais; avaliacdo da ESC pelos stakeholders externos — Entidades de Acolhimento; e
avaliacao dos formandos pelas Entidades de Acolhimento. Adicionalmente, sdo registrados os
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indicadores por ciclo de formagao e os dados dos relatérios relativos a esses indicadores sdao
processados.

A ESC realiza, dessa maneira, uma monitorizacao continua dos objetivos e metas estabelecidos,
identificando oportunamente as melhorias a serem introduzidas na gestao da EFP. A pratica das
reunides, integrada na estrutura organizacional do agrupamento e alinhada com o cotidiano da
gestdo escolar, contribui para a avaliacdo e monitorizacdo intercalar dos resultados,
possibilitando um alerta precoce e a antecipacao de desvios em relacdo aos objetivos tracados.

O anterior relatério de peritos ANQEP dava conta que na documentacdo apresentada se
comprova a participacao dos diferentes stakeholders na analise contextualizada dos resultados
apurados e na consensualizacdo das melhorias a introduzir na gestao da EFP, como por exemplo
a participacdo mediada pela integracdo do érgao Conselho Geral. Nas diversas reunides
ocorridas é veiculada a imagem de uma escola onde é efetiva a participacdo dos diferentes
membros da comunidade educativa. Para além de ser permanentemente mencionada a
gualidade da formacdo, é também mencionado pelos diferentes stakeholders que a escola esta
atenta e procede a recolha e partilha de informacao. Dados sobre a assiduidade, a pontualidade
e sobre o sucesso escolar dos formandos sdo recolhidos e discutidos de forma sistematica. Os
peritos confirmaram na troca de informacdes ocorrida durante as diferentes reunides que a
Formacao em Contexto de Trabalho é muito monitorizada, para além da informagdo que consta
dos relatérios de satisfacdo dos formandos e das entidades que acolhem a formacgdo. No caso
da reunido com o painel dos stakeholders externos verificamos que alguns deles integram a
equipa de avaliacdo da escola. Relativamente a tomada de decisdo participada, podemos
adiantar que as reunides ocorridas mostraram que a escola deu continuidade a iniciativas de
comunicac¢do no atual contexto de pandemia, recorrendo a comunicac¢do online. Assim sendo,
confirma-se a indicacdo (Documento Base) de que na fase de planeamento do ciclo de qualidade
EQAVET os objetivos definidos para o espago temporal de 1 ou 3 anos tém como base o
consenso de todos os stakeholders, resultando no seu total envolvimento, responsabilidade e
compromisso com a prossecucdo dos mesmos.

Durante a visita anterior in loco e nas diversas reunies realizadas, os peritos testemunharam a
participacdo ativa dos diferentes stakeholders na analise dos resultados e na definicdo das
melhorias a serem implementadas na gestdo da Educacdo e Formacdo Profissional (EFP). Esta
participacdo foi mediada pela integracdo do Conselho Geral, evidenciando uma imagem de uma
escola com uma participacdo efetiva de todos os membros da comunidade educativa. Além da
énfase na qualidade da formacdo, mencionada de forma reiterada, os stakeholders destacaram
a atencdo da escola na coleta e partilha de informagGes, incluindo dados sobre assiduidade,
pontualidade e sucesso escolar dos formandos, que sdo sistematicamente recolhidos e
discutidos.

Durante as reunides, os peritos confirmaram que a monitorizacdo da Formac¢do em Contexto de
Trabalho é conduzida de forma rigorosa, complementando as informacgdes disponiveis nos
relatérios de satisfacdo dos formandos e das entidades de acolhimento. Na interacdo com o
painel de stakeholders externos, observou-se a participa¢do de alguns membros que integram a
equipe de avaliagdo da escola. A respeito da tomada de decisdes participativa, ficou claro que a
escola implementou iniciativas de comunicacdo, especialmente online, durante a pandemia.

Portanto, confirma-se a informac¢do do Documento Base de que na fase de planeamento do ciclo
de qualidade EQAVET, os objetivos estabelecidos para periodos de 1 ou 3 anos sdo definidos
com base no consenso de todos os stakeholders, assegurando o envolvimento total,
responsabilidade e compromisso destes na consecugao desses objetivos.
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A visita in loco realizada em junho de 2024 ratifica a participacdo dos stakeholders internos e
externos na analise detalhada dos resultados obtidos e na concordancia sobre as melhorias a
serem implementadas na gestdo da Educacdo e Formacdo Profissional (EFP).

2.3 Critério 4.

Focos de observagao

- Revisao do que foi planeado, através da adocao de melhorias de
natureza diferente com base nos resultados da avaliacdao da EFP e
do feedback obtido sobre a satisfacdo dos stakeholders internos e
externos.

Revisao - Revisdo das praticas em uso na gestdo da EFP, através da
especificacdo das melhorias consensualizadas, a partir da andlise

contextualizada dos resultados apurados.

- Disponibilizagdo no sitio institucional dos resultados da avaliagao e
dos resultados da revisao.

Avaliagao do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado X

Fundamentacgdo

No decorrer do processo verificagao para a renovagdo do selo de conformidade, tanto no painel
com os o6rgdos de Direcdo como nos restantes painéis e andlise prévia documental e da
resultante de documentos solicitados, a Escola Secundaria de Carvalhos (ESC) evidenciou estar
alinhado com o Grau 3.

Foco de observagdo: Revisdo do que foi planeado, através da adogdo de melhorias de natureza
diferente com base nos resultados da avaliagdo da EFP e do feedback obtido sobre a satisfacéo
dos stakeholders internos e externos.

O Documento Base descreve o ciclo de qualidade EQAVET, incluindo as fases de planeamento,
implementacdo, avaliacdo e revisdo. Os resultados da avaliagdo no ciclo 2018/2021 foram
analisados pela ESC, resultando na definigdo de objetivos de curto (1 ano) e longo prazo (3 anos)
no Plano de Agdo. A fase de avaliagdo fornece dados para identificar lacunas entre o planeado e
o realizado, possibilitando a formulagdo de melhorias consensuais para a EFP. O Plano de Agdo
detalha as atividades planeadas ao longo do ciclo de qualidade, que incluem revisdes anuais ou
semestrais para promover a melhoria continua da EFP

Foco de observagdo: Revisdo das prdticas em uso na gestdo da EFP, através da especificagéo das
melhorias consensualizadas, a partir da andlise contextualizada dos resultados apurados.
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O Plano de Acdo indica as melhorias esperadas para as diversas atividades listadas, destacando
0 compromisso com essas melhorias como uma prioridade. O documento fundamental
menciona que a equipe EQAVET inclui uma ampla composicao de membros e stakeholders
internos e externos, envolvidos em diversas etapas do ciclo de qualidade. Essa cultura de
participacao é validada durante visitas no local com outros stakeholders externos, entre outros
exemplos.

Foco de observagdo: Disponibilizagdo no sitio institucional dos resultados da avaliagGo e dos
resultados da revisdo.

Os membros da equipa EQAVET e da equipe de qualidade (que ja existia antes do alinhamento
com os padrdes EQAVET) tém acesso aos resultados da avaliacdo e revisdo. Esses resultados
também sdo disponibilizados no sitio, facilitando o acesso externo ao publico em geral, por
exemplo, na seccdo dedicada ao EQAVET.

2.4 Critério 5.

Focos de observagao

Dialogo

institucional | - Participacdo dos stakeholders internos e externos num dialogo
paraa continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria
melhoria continua

continua da - Disponibilizacdo de informagdo, sobre a melhoria continua da
oferta de EFP oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicado.

Avaliacdo do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagao

No decorrer do processo verificacdo para a renovacdo do selo de conformidade, tanto no painel
com os 6rgdos de Direcdo como nos restantes painéis e analise prévia documental e da
resultante de documentos solicitados, a Escola Secundaria de Carvalhos (ESC) evidenciou estar
alinhada com o Grau 2.

Assim,

Foco de observagdo: Participagdo dos stakeholders internos e externos num didlogo continuado
sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria continua.

A andlise da documentacdo do processo EQAVET da ESC revela a participagdo continua de

diversos stakeholders na melhoria da oferta formativa, criando uma rede colaborativa local.
Além das operagdes habituais da ESC, a dire¢do promove sinergias para integrar a EFP no projeto
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educativo e alcancar objetivos de qualificacdo e empregabilidade, além de metas de
desenvolvimento local, regional e nacional, incluindo inclusdo social e cidadania.

O Conselho Geral do agrupamento facilita o didlogo continuo entre os envolvidos na formacao,
legitimando conclusdes compartilhadas que sdo incorporadas na oferta formativa. O Plano de
Melhoria é divulgado no Conselho Geral, Conselho de Turma, Departamento e Conselho
Pedagdgico, além de reunides com Encarregados de Educacdo e outros stakeholders externos.
Essas informacgdes, presentes no Relatdorio do Operador, foram confirmadas nas reunides
durante a visita in loco.

Foco de observacdo: Disponibilizagdo de informacgdo, sobre a melhoria continua da oferta de EFP,
na rede interna e sitio internet da instituigdo.

O sitio da instituicdo oferece informacGes sobre as atividades da ESC, incluindo cursos
profissionais, apresentadas também em formato de video. Hd uma sec¢do com folhetos sobre os
cursos profissionais. Conclui-se que ha informagdes sobre a melhoria continua da EFP,
integradas a oferta formativa da ESC. A se¢cdo EQAVET do sitio fornece detalhes mais
sistematizados sobre a EFP.

Existem evidéncias de informagdes sobre a melhoria continua da EFP, tanto internamente
guanto no sitio. No entanto, essa informacao poderia ser aprimorada com exemplos de sucesso
profissional, continuacdo dos estudos ou testemunhos de formandos sobre suas experiéncias,
apesar de ja haver atividades que divulgam esse tipo de informagdo, como a mostra formativa
e a "Semana AEC".

2.5 Critério 6.

Focos de observagao

- Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num
Aplicacdo do | Processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na
ciclo de gestdo da oferta de EFP.

garantia e - Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao
melhoriada | global e intermédia da oferta de EFP, em fungdo da monitorizacdo
qualidade da | intercalar dos objetivos e da duragdo prépria das atividades

oferta de envolvidas.

EFP - Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da
aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da
oferta de EFP.

Avaliagao do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Relatério Preliminar EQAVET / Escola Secunddria de Carvalhos 15/18


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

REPUBLICA o ' GARANTIA DA UALIDADE
PORTUGUESA ANQ[P / NAEDUCACAD E :lfa"g PROFISSIONAL

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacgao

No decorrer do processo verificacdo para a renovacao do selo de conformidade, tanto no painel
com os 6rgdos de Direcdo como nos restantes painéis e analise prévia documental e da
resultante de documentos solicitados, a Escola Secundaria de Carvalhos (ESC) evidenciou estar
alinhada com o Grau 2.

Foco de observagdo: Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num processo em
que as suas fases se sucedem repetidamente, na gestdo da oferta de EFP + visibilidade nos
documentos orientadores da instituicGo da aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da
qualidade na gestdo da oferta de EFP.

O anterior relatdrio de peritos EQAVET referia que os diferentes documentos submetidos pela
escola para a certificacdo EQAVET estdo interligados e se complementam mutuamente,
detalhando meticulosamente os componentes do sistema de qualidade. O Documento Base, o
Plano de Agdo e o Relatdrio do Operador sdo exemplos disso, pois ndo sé descrevem as fases do
ciclo de qualidade, mas também as fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET. Além disso, esses documentos explicam os principios e praticas de
gestdo da EFP e os critérios de qualidade EQAVET, com a apresentacdo das evidéncias
sistematizadas no Relatério do Operador.

Foco de observagdo: Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestéo global e
intermédia da oferta de EFP, em funcdo da monitorizagdo intercalar dos objetivos e da duragéo
propria das atividades envolvidas.

Confirma-se a informacdo contida no anterior relatério de peritos de que o planeamento,
implementacdo, avaliacdo e revisdo de metas/atividades em prazos mais longos (3 anos) e
curtos (anuais e semestrais). Na ESC, com a adog¢do do Sistema de Garantia da Qualidade
(EQAVET), alcangcam-se os objetivos descritos no Relatdrio do Operador, que incluem maior rigor
na gestdo da oferta de EFP, implementac¢do de novos procedimentos para a melhoria continua
da oferta, monitorizacdo sistematica de procedimentos e resultados, criagdo de modelos
estatisticos para tratamento de informagdes, maior envolvimento dos stakeholders internos e
externos no ciclo de melhoria continua, partilha de praticas e resultados com esses stakeholders,
avaliacdo da satisfagdo dos diferentes stakeholders com a EFP e sistematizagao das boas praticas
vigentes na instituicado.

Foco de observacgdo: Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da aplica¢éo do
ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP.

A implementacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo é evidente na
documentac¢do apresentada (Documento Base, Relatério do Operador, Plano de Acdo). Essa
documentacdo ndo apenas aborda o planeamento do ciclo de qualidade, mas também descreve
a implementacdo, avaliacdo e revisdo de resultados, especificamente nos anexos do Relatdrio
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do Operador. Em relacdo aos dados apresentados, que servem como base para reflexdao e
planeamento de a¢Bes de melhoria, o Relatdério do Operador observa que o indicador 6b3,
referente a satisfacdo dos empregadores, ainda nao foi analisado, mas foi identificado como
uma area prioritaria para melhoria.

Conforme relatado pela anterior equipa de peritos, a escola prop0s-se a entrar em contato com
as entidades empregadoras por meio de grupos focais (entrevistas com futura analise de
conteudo), mas esta metodologia ainda ndo estd em execucao.

3. Avaliagdo global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

Ill. Recomendag6es para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP

Sugerem-se as seguintes melhorias:

1. Implementar um Conselho Consultivo conforme recomendado no relatério anterior dos
peritos, para facilitar a colaboracdo com stakeholders externos como empresas e
instituicdes de ensino superior.

2. Reforgar a monitorizacdo dos Objetivos Estratégicos do Projeto Educativo, como
recomendado no relatdrio anterior dos peritos, para garantir uma implementacao eficaz.

3. Avaliar sistematicamente a satisfacdo de todos os stakeholders e divulgar publicamente os
resultados no sitio institucional.

4. Desenvolver metodologias para informar stakeholders internos e externos sobre os
resultados das avaliagGes e potenciais melhorias a serem implementadas.

5. Ampliar as oportunidades de formacdo para formadores, gratuita ou paga, em linha com
os objetivos de implementacdo do Centro Tecnoldgico na drea da informatica.

6. Publicar os resultados globais por ano e curso no sitio da ESC para promover o ensino de
dupla certificagdo.

7. Atualizar regularmente o sitio institucional com informagdes especificas sobre os cursos
profissionais, incluindo casos de sucesso de integragdo de antigos formandos.

8. Fortalecer as relagGes e aumentar a regularidade das atividades com universidades e
agentes econdmicos, destacando essas parcerias no sitio da ESC.

9. Manter as recomendacgdes anteriores do relatério de peritos para o sitio oficial da ESC,
incluindo:

e Destacar por curso as atividades desenvolvidas, centralizando essas informagées
mesmo que divulgadas em redes sociais.

e Mostrar as parcerias por curso para acolhimento de Formagao em Contexto de
Trabalho (FCT).

e Listar as empresas que contratam ex-formandos por curso.

e Publicar os resultados de inquéritos aplicados aos stakeholders, especialmente
encarregados de educac¢do, empresas de FCT e empregadores.

e Introduzir uma sec¢do especifica para a progressao de estudos no sitio institucional.
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Conclusdao

Face aos resultados da avaliagdao do processo de alinhamento do sistema de garantia
da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pela Escola Secunddria de
Carvalhos, propoe-se

a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET. X

a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.

a suspensao do Selo de Conformidade EQAVET.

a ndo atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET.

A Equipa de Verificagdo de Conformidade EQAVET

Assinado por: Nelson Maria Abreu Castro Neves inad ) . los Pereira d )
Num. de Identificacio: 06503329 Assinado por: :lpse ~Ca.r os Pereira de Morais
Data: 2024.07.01 17:05:10+01'00' Num. de Identificagdo: 09297572

Data: 2024.07.01 18:13:08+01'00"

Nelson Maria Abreu Castro Neves José Carlos Pereira de Morais
(Perito Coordenador) (Perito)

Vila Nova de Gaia, 01 de julho de 2024
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